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หนา 1 

สวนที่ ๑ นโยบายและแผนยุทธศาสตรที่เก่ียวของ 

 
การจัดทำรางแผนยุทธศาสตรการบริหารทรัพยากรบุคคลเงินทุนหมุนเวียนคาเครื่องจักรกลของกรมทาง

หลวง ระยะยาว (พ.ศ. 2566-2570) ครั ้งนี ้ ไดมีการรวบรวมและวิเคราะหปจจัยนำเขา เพื ่อประเมิน
สภาพแวดลอมภายในและภายนอกขององคกรที่อาจจะมีผลกระทบตอการจัดทำแผนยุทธศาสตรฯ ดังน้ี 
 

๑.๑ ยทุธศาสตรชาต ิ20 ป (พ.ศ. 2561-2580) 

ยุทธศาสตรชาติ ๒๐ ป (พ.ศ. 2561-2580) เปนยุทธศาสตรชาติฉบับแรกของประเทศไทยตาม
รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย (มาตรา ๖๕) ซึ่งจะตองนำไปสูการปฏิบัติเพื่อใหประเทศไทยบรรลุวิสัยทัศน 
“ประเทศไทยมีความมั่นคง มั่งคั่ง ยั่งยืน เปนประเทศที่พัฒนาแลว ดวยการพัฒนาตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจ
พอเพียง” เพื่อความสุขของคนไทยทุกคน การพัฒนาประเทศในชวงระยะเวลาของยุทธศาสตรชาติ จะมุงเนนการ
สรางสมดุลระหวางการพัฒนาเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดลอม โดยประกอบดวย ๖ ยุทธศาสตร มีสาระสำคัญ 
ดังน้ี 

1) ยุทธศาสตรชาติดานความมั่นคง มีเปาหมายการพัฒนาที่สำคัญ คือ ประเทศชาติมั่นคง ประชาชนมี
ความสุข เนนการบริหารจัดการสภาวะแวดลอมของประเทศใหมีความมั่นคง ปลอดภัย เอกราช อธิปไตย 
และมีความสงบเรียบรอยในทุกระดับ ตั้งแตระดับชาติ สังคม ชุมชน มุงเนนการพัฒนาคน เครื่องมือ 
เทคโนโลยีและระบบฐานขอมูลขนาดใหญใหมีความพรอม สามารถรับมือกับภัยคุกคามและภัยพิบัติไดทุก
รูปแบบและทุกระดับความรุนแรง ควบคูไปกับการปองกันและแกไขปญหาดานความมั่นคงที่มีอยู ใน
ปจจุบัน และที่อาจจะเกิดขึ ้นในอนาคต ใชกลไกการแกไขปญหาแบบบูรณาการทั้งกับสวนราชการ 
ภาคเอกชน ประชาสังคม และองคกรที่ไมใชภาครัฐ รวมถึงประเทศเพื่อนบานและมิตรประเทศทั่วโลกบน
พ้ืนฐานของหลักธรรมาภิบาล 

2) ยุทธศาสตรชาติดานการสรางความสามารถในการแขงขัน มีเปาหมายการพัฒนาที่มุงเนนการยกระดับ
ศักยภาพของประเทศในหลากหลายมิติบนพ้ืนฐานแนวคิด ๓ ประการ ไดแก  

(๑) “ตอยอดอดีต” โดยมองกลับไปที่รากเหงาทางเศรษฐกิจ อัตลักษณ วัฒนธรรม ประเพณี วิถีชีวิต
และจุดเดนทางทรัพยากรธรรมชาติที่หลากหลาย รวมทั้งความไดเปรียบเชิงเปรียบเทียบของ
ประเทศในดานอื่นๆ นำมาประยุกตผสมผสานกับเทคโนโลยีและนวัตกรรม เพื่อใหสอดรับกับ
บริบทของเศรษฐกิจของสังคมโลกสมัยใหม 

(๒) “ปรับปจจุบัน” เพื่อปูทางสูอนาคต ผานการพัฒนาโครงสรางพื้นฐานของประเทศในมิติตางๆ ทั้ง
โครงขายระบบคมนาคมและขนสง โครงสรางพื้นฐานวิทยาศาสตรเทคโนโลยีและดิจิทัล และการ
ปรับสภาพแวดลอมใหเอ้ือตอการพัฒนาอุตสาหกรรมและบริการอนาคต 

(๓) “สรางคุณคาใหมในอนาคต” ดวยการเพิ่มศักยภาพของผูประกอบการ พัฒนาคนรุนใหม รวมทั้ง
ปรับรูปแบบธุรกิจเพื่อตอบสนองตอความตองการของตลาด ผสมผสานกับยุทธศาสตรที่รองรับ
อนาคตบนพ้ืนฐานของการตอยอดและปรับปจจุบัน พรอมทั้งสงเสริมและสนับสนุนจากภาครัฐ ให
ประเทศไทยสามารถสรางฐานรายไดและการจางงานใหม ขยายโอกาสทางการคาและการลงทุน
ในเวทีโลก ควบคูไปกับการยกระดับรายไดและการกินดีอยูดี รวมทั้งการเพิ่มขึ้นของคนชั้นกลาง 
และลดความเหลื่อมล้ำของคนในประเทศไดในคราวเดียวกัน 
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3) ยุทธศาสตรชาติดานการพัฒนาและเสริมสรางศักยภาพทรัพยากรมนุษย มีเปาหมายการพัฒนาที่สำคัญ
เพื่อพัฒนาคนในทุกมิติและในทุกชวงวัยใหเปนคนดี คนเกง และมีคุณภาพ โดยมีความพรอมทั้งกาย ใจ 
สติปญญา มีพัฒนาการที่ดีรอบดาน และมีสุขภาวะที่ดีในทุกชวงวัย มีจิตสาธารณะ รับผิดชอบตอสังคม
และผูอื่น มัธยัสถ อดออม โอบออมอารี มีวินัย รักษาศีลธรรม และเปนพลเมืองดีของชาติ มีหลักคิดที่
ถูกตอง มีทักษะที่จำเปนในศตวรรษที่ ๒๑ มีทักษะการสื่อสารภาษาอังกฤษและภาษาที่สาม และอนุรักษ
ภาษาทองถิ่น มีนิสัยรักการเรียนรูและการพัฒนาตนเองอยางตอเนื่องตลอดชีวิต สูการเปนคนไทยที่มี
ทักษะสูง เปนนวัตกรรม นักคิด ผูประกอบการเกษตรกรยุคใหม และอื่นๆ โดยมีสัมมาชีพตามความถนัด
ของตนเอง 

4) ยุทธศาสตรชาติดานการสรางโอกาสและความเสมอภาพทางสังคม มีเปาหมายการพัฒนาที ่ให
ความสำคัญกับการดึงเอาพลังของภาคสวนตางๆ ทั้งภาคเอกชน ประชาสังคม ชุมชนทองถิ่น มารวม
ขับเคลื่อนโดยการสนับสนุนการรวมตัวของประชาชนในการรวมคิดรวมทำเพื่อสวนรวม การกระจาย
อำนาจและความรับผิดชอบไปสูกลไกบริหารราชการแผนดินในระดับทองถิ่น การเสริมสรางความเขมแข็ง
ของชุมชนในการจัดการตนเองและการเตรียมความพรอมของประชากรไทยทั้งในมิติสุขภาพ เศรษฐกิจ 
สังคม และสภาพแวดลอมใหเปนประชากรที่มีคุณภาพ สามารถพึ่งตนเองและทำประโยชนแกครอบครัว 
ชุมชน และสังคมใหนานที่สุด โดยรัฐใหหลักประกันการเขาถึงบริการและสวัสดิการที่มีคุณภาพอยางเปน
ธรรมและทั่วถึง 

5) ยุทธศาสตรชาติดานการสรางการเติบโตบนคุณภาพชีวิตที่เปนมิตรกับสิ่งแวดลอม มีเปาหมายการ
พัฒนาที ่สำคัญเพื ่อนำไปสู การบรรลุเปาหมายการพัฒนาที ่ยั ่งยืนในทุกมิติทั ้งดานสังคม เศรษฐกิจ 
สิ่งแวดลอม ธรรมาภิบาลและความเปนหุนสวนความรวมมือระหวางกันทั้งภายในและภายนอกประเทศ
อยางบูรณาการ ใชพื้นที่เปนตัวตั้งในการกำหนดกลยุทธและแผนงาน และการใหทุกฝายที่เกี่ยวของไดเขา
มามีสวนรวมในแบบทางตรงใหมากที่สุดเทาที่จะเปนไปได โดยเปนการดำเนินการบนพื้นฐานการเติบโต
รวมกัน ไมวาจะเปนทางเศรษฐกิจ สิ่งแวดลอม และคุณภาพชีวิต โดยใหความสำคัญกับการสรางสมดุลทั้ง 
๓ ดาน อันจะนำไปสูความย่ังยืนเพ่ือคนรุนตอไปอยางแทจริง 

6) ยุทธศาสตรชาติดานการปรับสมดุลและพัฒนาระบบการบริหารจัดการภาครัฐ มีเปาหมายการพัฒนาที่
สำคัญเพ่ือปรับเปลี่ยนภาครัฐที่ยึดหลัก “ภาครัฐของประชาชนเพ่ือประชาชนและประโยชนสวนรวม” โดย
ภาครัฐตองมีขนาดที่เหมาะสมกับบทบาทภารกิจ แยกแยะบทบาทหนวยงานของรัฐที่ทำหนาที่ในการ
กำกับหรือการใหบริการ ยึดหลักธรรมาภิบาล ปรับวัฒนธรรมการทำงานใหมุงผลสัมฤทธ์ิและผลประโยชน
สวนรวม มีความทันสมัยและพรอมที ่จะปรับตัวใหทันตอการเปลี ่ยนแปลงของโลกอยู ตลอดเวลา 
โดยเฉพาะอยางยิ่ง การนำนวัตกรรม เทคโนโลยี ขอมูลขนาดใหญ ระบบการทำงานที่เปนดิจิทัลเขามา
ประยุกตใชอยางคุมคา และปฏิบัติงานเทียบไดกับมาตรฐานสากล รวมทั้งมีลักษณะเปดกวางเชื่อมโยงถึง
กันและเปดโอกาสใหทุกภาคสวนเขามามีสวนรวม เพื่อตอบสนองความตองการของประชาชนไดอยาง
สะดวก รวดเร็ว และโปรงใส โดยทุกภาคสวนในสังคมตองรวมกันปลูกฝงคานิยมความซื่อสัตยสุจริต ความ
มัธยัสถ และสรางจิตสำนึกในการปฏิเสธ ไมยอมรับการทุจริตประพฤติมิชอบอยางสิ้นเชิง นอกจากน้ัน 
กฎหมายตองมีความชัดเจน มีเพียงเทาที่จำเปน มีความทันสมัย มีความเปนสากล มีประสิทธิภาพ และ
นำไปสู การลดความเหลื ่อมล้ำและเอื ้อตอการพัฒนา โดยกระบวนการยุติธรรมมีการบริหารที ่มี
ประสิทธิภาพ เปนธรรม ไมเลือกปฏิบัติ และการอำนวยความยุติธรรมตามหลักนิติธรรม 



แผนยุทธศาสตรการบริหารทรัพยากรบุคคลเงินทุนหมุนเวียนคาเครื่องจักรกลของกรมทางหลวง   
ป พ.ศ. 2566-2570 

 

 

หนา 3 

 

 
ทั้งน้ี ยุทธศาสตรชาติที่เกี่ยวของกับกรมทางหลวง มีทั้งสิ้น ๔ ยุทธศาสตร คือ ยุทธศาสตรที่ ๒ ยุทธศาสตร

ที่ ๔ ยุทธศาสตรที่ ๕ และยุทธศาสตรที่ ๖ ดังน้ี 
(๑) ยุทธศาสตรที่ ๒ ยุทธศาสตรชาติดานการสรางความสามารถในการแขงขัน ประกอบดวย ๓ ประเด็น 

ไดแก  
1) อุตสาหกรรมและบริการแหงอนาคต : อุตสาหกรรมและบริการขนสงและโลจิสติกส ใชตำแหนง

ที่ต้ังทางภูมิศาสตรของประเทศไทยในการสงเสริมการคมนาคม ขนสง และโลจิสติกส ใหเปนฐาน
การผลิตของภูมิภาคเพ่ือการสงออกสูตลาดโลก และศูนยกลางการทองเที่ยวในภูมิภาค ลดตนทุน
ทางดานโลจิสติกสและเพิ่มมูลคาจากการเปนศูนยกลางทางภูมิศาสตร สงเสริมอุตสาหกรรมและ
บริการที่เกี ่ยวของ และไดรับมาตรฐานสากลและสรางความรวมมือในการรับรองมาตรฐาน
อุตสาหกรรมระหวางประเทศ 

2) สรางความหลากหลายดานการทองเที ่ยว : การพัฒนาโครงสรางพื้นฐานสาธารณูปโภคและ
สาธารณูปการ ระบบขนสง ระบบดิจิทัลเพื่อการติดตอสื่อสาร ระบบนิเวศ และทรัพยากรที่เอ้ือ
ตอการเติบโตของการทองเที่ยวที่มีคุณภาพอยางทั่วถึงและยั่งยืน ผานการเชื่อมโยงโครงสราง
พื้นฐานและโลจิสติกสจากเมืองหลักสูเมืองรอง และพัฒนาการเชื่อมโยงการทองเที่ยวไทยกับ
ประเทศอ่ืนๆ ในภูมิภาค   

3) โครงสรางพื้นฐาน เชื่อมไทย เชื่อมโลก : เชื่อมโยงโครงขายคมนาคมระดับภูมิภาคจากเอเชีย
ตะวันออกถึงเอเชียใตอยางไรรอยตอ โดยมีไทยเปนจุดเชื่อมโยงหลักของการคมนาคมใหเปน
ระเบียงเศรษฐกิจแหงเอเชีย เพื ่อเปนศูนยกลางการคมนาคม การขนสง การกระจายสินคา 
การคาการลงทุน และการทองเที่ยว สอดรับกับการพัฒนาการเช่ือมโยงกับกลุมเศรษฐกิจในระดับ
ภูมิภาค โดยการพัฒนาโครงขายคมนาคมและโครงสรางพื้นฐานทั้งทางบก ทางน้ำ และทาง
อากาศ เพื่อรองรับการขนสงและโลจิสติกสตลอดหวงโซอุปทานของภูมิภาค รวมทั้งมีมาตรการ
สนับสนุนใหเกิดการลงทุนในอุตสาหกรรมและบริการเปาหมายที ่มีการใชเทคโนโลยีและ
นวัตกรรม และมีมูลคาเพ่ิมสูง โดยตระหนักถึงความย่ังยืน 
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(๒) ยุทธศาสตรที่ ๔ ยุทธศาสตรดานการสรางโอกาสและความเสมอภาคทางสังคม มี ๑ ประเด็น คือ 
1) การกระจายศูนยกลางความเจริญทางเศรษฐกิจ สังคม และเทคโนโลยี : กระจายโครงสราง

พ้ืนฐานดานเทคโนโลยี คมนาคม และการสื่อสาร 
(๓) ยุทธศาสตรที่ ๕ ยุทธศาสตรชาติดานการสรางการเติบโตบนคุณภาพชีวิตที่เปนมิตรกับสิ่งแวดลอม 

ประกอบดวย ๕ ประเด็น ไดแก 
1) สรางการเติบโตอยางย่ังยืนบนสังคมเศรษฐกิจสีเขียว : การสรางและพัฒนาพื้นที่สีเขียวเพื่อการ

พักผอนหยอนใจและการเรียนรูทางธรรมชาติในเขตชุมชนเมืองและชนบทเพื่อใหประชาชนได
ประโยชนและรูสึกใกลชิดธรรมชาติ เกิดความรูสึกหวงแหน เกิดจิตสำนึกในการอนุรักษและไดรับ
ความสุขจากทรัพยากรธรรมชาติ 

2) สรางการเติบโตอยางยั่งยืนบนสังคมเศรษฐกิจภาคทะเล : มุงเนนการใหความสำคัญกับการสราง
การเติบโตของประเทศจากกิจกรรมทางทะเลที่หลากหลายควบคูไปกับการดูแลฐานทรัพยากร
ทางทะเลและชายฝงทั้งหมด 

3) สรางการเติบโตอยางยั่งยืนบนสังคมที่เปนมิตรตอสภาพภูมิอากาศ : มุงเนนการลดการปลอยกาซ
เรือนกระจก และสรางสังคมคารบอนต่ำ ปรับปรุงการบริหารจัดการภัยพิบัติทั้งระบบและการ
สรางขีดความสามารถของประชาชนในการรับมือและปรับตัวเพื่อลดความสูญเสียและเสียหาย
จากภัยธรรมชาติและผลกระทบที่เกี ่ยวของกับการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ พรอมทั้ง
สนับสนุนการลงทุนในโครงสรางพ้ืนฐานที่เปนมิตรตอสภาพภูมิอากาศ 

4) พัฒนาพื้นที่เมือง ชนบท เกษตรกรรมและอุตสาหกรรมเชิงนิเวศ มุงเนนความเปนเมืองที่เติบโต
อยางตอเนื่อง : มีขอกำหนด รูปแบบ และกฎเกณฑที่เก่ียวเนื่องกับลักษณะการใชพื้นที่ตาม
ศักยภาพและเปนมิตรตอสิ่งแวดลอม โดยเนนการพัฒนา “เมืองนาอยู ชนบทมั่นคง เกษตรยั่งยืน
อุตสาหกรรมเชิงนิเวศ” โดยใหความสำคัญกับการจัดทำแผนผังภูมินิเวศ การพัฒนาเมือง ชนบท 
พื้นที่เกษตรกรรม อุตสาหกรรม รวมถึงพื้นที่อนุรักษตามศักยภาพและความเหมาะสมทางภูมิ
นิเวศ พัฒนาพ้ืนที่ตนแบบตามแผนผังภูมินิเวศในทุกจังหวัดอยางย่ังยืน 

5) ยกระดับกระบวนทัศนเพื่อกำหนดอนาคตประเทศ : มุงสงเสริมคุณลักษณะและพฤติกรรมที่พึง
ประสงคดานสิ ่งแวดลอมของคนไทย พัฒนาเครื ่องมือและกลไกเพื ่อการบริหารจัดการ
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอมที่มีประสิทธิภาพ รองรับการเติบโตที่มีคุณภาพในอนาคต
รวมทั้งจัดตั้งและพัฒนากระบวนการยุติธรรมดานทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม และ
พัฒนาระบบประชาธิปไตยสิ่งแวดลอม เพื่อแกไขปญหาและลดความขัดแยง พัฒนา และดำเนิน
โครงการยกระดับกระบวนทัศนเพ่ือกำหนดอนาคตประเทศ 

(๔) ยุทธศาสตรที ่ ๖ ยุทธศาสตรชาติดานการปรับสมดุลและพัฒนาระบบการบริหารจัดการภาครัฐ 
ประกอบดวย ๘ ประเด็น ไดแก 

1) ภาครัฐที่ยึดประชาชนเปนศูนยกลาง ตอบสนองความตองการและใหบริการอยางสะดวก รวดเร็ว 
โปรงใส : หนวยงานของรัฐตองรวมมือและชวยเหลือกันในการปฏิบัติหนาที่มีระบบการบริหาร
จัดการที่ทันสมัย มีประสิทธิภาพ มีความโปรงใส ใหการบริหารราชการแผนดินทั้งราชการ
สวนกลาง สวนภูมิภาค สวนทองถิ่น และงานของรัฐอยางอ่ืนใหเปนไปตามหลักการบริหารกิจการ
บานเมืองที่ดี สรางประโยชนสุขแกประชาชน 

2) ภาครัฐบริหารงานแบบบูรณาการโดยมียุทธศาสตรชาติเปนเปาหมายและเชื่อมโยงการพัฒนาใน
ทุกระดับ ทุกประเด็น ทุกภารกิจ และทุกพื้นที่ : การบริหารจัดการภาครัฐมีความสอดคลอง
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เชื่อมโยงและเปนกลไกสำคัญในการนำยุทธศาสตรชาติสูการปฏิบัติในทุกระดับ มีการจัดสรร
งบประมาณที่มีลักษณะยึดโยงกับยุทธศาสตรในทุกระดับ มีเปาหมายรวมกันทั้งในเชิงประเด็นเชิง
ภารกิจและเชิงพื้นที่ โดยอาศัยขอมูลขนาดใหญรวมทั้งมีระบบการติดตามและประเมินผลการ
ดำเนินงานทั ้งในระดับยุทธศาสตร ภารกิจ และพื้นที่ เพื ่อนำไปสู การกำหนดประเด็นการ
พัฒนาการจัดทำนโยบาย และการติดตามประเมินผลที่เปนระบบอยางตอเน่ือง 

3) ภาครัฐมีขนาดเล็กลง เหมาะสมกับภารกิจ สงเสริมใหประชาชนและทุกภาคสวนมีสวนรวมในการ
พัฒนาประเทศ : พรอมทั้งมีการกำหนดความสัมพันธระหวางการบริหารราชการสวนกลาง สวน
ภูมิภาค และสวนทองถิ่นใหมีความชัดเจน ไมซ้ำซอนกัน รวมทั้งมีการถายโอนภารกิจที่สำคัญและ
การกระจายอำนาจในระดับที่เหมาะสมเพ่ือใหชุมชนและทองถิ่นเขมแข็ง 

4) ภาครัฐมีความทันสมัย : ทันการเปลี่ยนแปลงและมีขีดสมรรถนะสูง สามารถปฏิบัติงานอยางมี
ประสิทธิภาพ มีความคุมคา เทียบไดกับมาตรฐานสากล สามารถรองรับกับสภาพแวดลอมในการ
ปฏิบัติงานที่มีความหลากหลายซับซอนมากขึ้น และทันการเปลี่ยนแปลงในอนาคต 

5) บุคลากรภาครัฐเปนคนดีและเกง ยึดหลักคุณธรรม จริยธรรม มีจิตสำนึก มีความสามารถสูง 
มุงมั่น และเปนมืออาชีพ : ในการปฏิบัติหนาที่และขับเคลื่อนภารกิจยุทธศาสตรชาติโดยภาครัฐมี
กำลังคนที่เหมาะสมทั้งปริมาณและคุณภาพ มีระบบบริหารจัดการและพัฒนาบุคลากรใหสามารถ
สนองความตองการในการปฏิบัติงาน มีความกาวหนาในอาชีพ สามารถจูงใจใหคนดีคนเกง
ทำงานในภาครัฐ มีระบบการพัฒนาขีดความสามารถบุคลากรภาครัฐใหมีสมรรถนะใหมๆ 
สามารถรองรับการเปลี่ยนแปลงบริบทการพัฒนา มีการเสริมสรางคุณธรรมและจริยธรรม การ
ปรับเปลี่ยนแนวคิดใหการปฏิบัติราชการเปนมืออาชีพ มีจิตบริการ ทำงานในเชิงรุกและมองไป
ขางหนา สามารถบูรณาการการทำงานรวมกับภาคสวนอ่ืนไดอยางเปนรูปธรรม 

6) ภาครัฐมีความโปรงใส ปลอดการทุจริตและประพฤติมิชอบ : ทุกภาคสวนรวมตอตานการทุจริต 
ภาครัฐมีการบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาลและหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงในทุก
ระดับ โดยเฉพาะการสรางวัฒนธรรมแยกแยะประโยชนสวนบุคคลและประโยชนสวนรวมของ
บุคลากรภาครัฐใหเกิดขึ้น รวมทั้งสรางจิตสำนึกและคานิยมใหทุกภาคสวนตื่นตัวและละอายตอ
การทุจริตประพฤติมิชอบทุกรูปแบบ พรอมทั้ง สงเสริม สนับสนุน ใหภาคีองคกรภาคเอกชน ภาค
ประชาสังคม ชุมชน ประชาชน และภาคีตางๆ มีสวนรวมในการสอดสอง เฝาระวัง ใหขอมูลแจง
เบาะแสการทุจริต และตรวจสอบการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐ และภาคสวนอื่นๆ โดย
ไดรับความคุมครองจากรัฐตามที่กฎหมายบัญญัติ 

7) กฎหมายมีความสอดคลองเหมาะสมกับบริบทตางๆ และมีเทาที่จำเปน : กฎหมาย กฎ ระเบียบ 
ขอบังคับมีเทาที ่จำเปน ทันสมัย มีความเปนสากล มีประสิทธิภาพ โดยมุงใชกฎหมายเปน
เครื่องมือในการสนับสนุนการพัฒนา การเพิ่มขีดความสามารถในการแขงขันของประเทศ การ
แกไขปญหาและอุปสรรคที่นำไปสูความเหลื่อมล้ำดานตางๆ เอ้ือตอการขับเคลื่อนยุทธศาสตรชาติ 

8) กระบวนการยุติธรรมเคารพสิทธิมนุษยชนและปฏิบัติตอประชาชนโดยเสมอภาค : มีความเปน
กลาง นาเชื ่อถือ โปรงใส ตรวจสอบได กระบวนการยุติธรรมมีการบริหารที่มีประสิทธิภาพ
เจาหนาที่ในกระบวนการยุติธรรมมีความกลาหาญทางจริยธรรม เปนมืออาชีพ มีความเปนธรรม
และไมเลือกปฏิบัติ ประชาชนเขาถึงกระบวนการยุติธรรมไดโดยสะดวก มุงใหเกิดการสราง
มาตรฐานและเพิ่มประสิทธิภาพในกระบวนการยุติธรรมเทียบเทาระดับสากล ตามหลักนิติธรรม 
โปรงใส ลดความเหลื่อมล้ำและสรางโอกาสในการเขาถึงความยุติธรรม สรางความสมดุลระหวาง
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สิทธิและเสรีภาพของประชาชนกับประโยชนสาธารณะ การอำนวยความยุติธรรมมีประสิทธิภาพ 
และเปนไปอยางเสมอภาคหนวยงานในกระบวนการยุติธรรมมีความรวมมือที่ดี บูรณาการและ
เช่ือมโยงการทำงานระหวางกัน 

 

๑.๒ นโยบายรัฐบาลภายใตการบริหารราชการแผนดินของรฐับาลป ๒๕๕๗ 

 ตามที่นายกรัฐมนตรีไดแถลงนโยบายของคณะรัฐมนตรีตอสภานิติบัญญัติแหงชาติ เมื่อวันที่ ๑๒ กันยายน 
๒๕๕๗ โดยไดกำหนดนโยบายไว ๑๑ ดาน เพื่อใหสอดคลองกับรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย (ฉบับชั่วคราว) 
พุทธศักราช ๒๕๗๗ มาตรา ๑๙ ที่ระบุใหรัฐบาลมีหนาที่ในการบริหารราชการแผนดิน ดำเนินการใหมีการปฏิรูป
ดานตางๆ และสงเสริมความสามัคคีและความสมานฉันทของประชาชนในชาติ ดังน้ี  
 นโยบายที่ ๑  การปกปองและเชิดชูสถาบันพระมหากษัตริย 
 นโยบายที่ ๒  การรักษาความมั่นคงของรัฐและการตางประเทศ 
 นโยบายที่ ๓  การลดความเหลื่อมล้ำของสังคม และการสรางโอกาสการเขาถึงบริการของรัฐ 
 นโยบายที่ ๔  การศึกษาและการเรียนรู การทะนุบำรุงศาสนา ศิลปะและวัฒนธรรม 
 นโยบายที่ ๕  การยกระดับคุณภาพบริการดานสาธารณสุขและสุขภาพของประชาชน 
 นโยบายที่ ๖  การเพ่ิมศักยภาพทางเศรษฐกิจของประเทศ 
 นโยบายที่ ๗  การสงเสริมบทบาทและการใชโอกาสในประชาคมอาเซียน 
 นโยบายที่ ๘  การพัฒนาและสงเสริมการใชประโยชนจากวิทยาศาสตร เทคโนโลยี การวิจัยและพัฒนา 
         และนวัตกรรม 
 นโยบายที่ ๙  การรักษาความมั่นคงของฐานทรัพยากร และการสรางสมดุลระหวางการอนุรักษกับการใช 
         ประโยชนอยางย่ังยืน 
 นโยบายที่ ๑๐ การสงเสริมการบริหารราชการแผนดินที่มีธรรมาภิบาล และการปองกันปราบปราม 
          การทุจริตและประพฤติมิชอบในภาครัฐ 
 นโยบายที่ ๑๑ การปรับปรุงกฎหมายและกระบวนการยุติธรรม 
 

 จากการวิเคราะหพบวา ในสวนที่มีความเกี่ยวของกับเงินทุนหมุนเวียนคาเครื่องจักรกลของกรมทางหลวง 
คือ นโยบายที่ ๖ การเพิ่มศักยภาพทางเศรษฐกิจของประเทศ หัวขอการพัฒนาโครงสรางพื้นฐานดานการขนสง
และคมนาคมอันเปนการเพิ่มศักยภาพทางเศรษฐกิจของประเทศ ในประเด็นที่เกี่ยวของกับการพัฒนาการขนสง
ทางถนน เพ่ือพัฒนาโครงขายทางหลวงมาตรฐานสูง รองรับการเดินทางและขนสงสินคาระหวางเมือง 
 นอกจากนี้ รัฐบาลไดแถลงนโยบายตอสภานิติบัญญัติแหงชาติในดานนโยบายเศรษฐกิจและสังคมดิจิทัล 
ในหัวขอการสงเสริมภาคเศรษฐกิจดิจิทัลและวางรากฐานของเศรษฐกิจดิจิทัลใหเริ่มขับเคลื่อนไดอยางจริงจัง ซึ่งจะ
ทำใหทุกภาคเศรษฐกิจกาวหนาไปไดทันโลกและสามารถแขงขันในโลกสมัยใหมได ครอบคลุมการผลิตและการคา
ผลิตภัณฑดิจิทัลโดยตรง ทั้งผลิตภัณฑฮารดแวร ผลิตภัณฑซอฟตแวร อุปกรณ สื่อสารดิจิทัล อุปกรณโทรคมนาคม
ดิจิทัล และการใชดิจิทัลรองรับการใหบริการของภาคธุรกิจการเงินและธุรกิจบริการอื่นๆ โดยเฉพาะอยางยิ่งภาค
สื่อสารและบันเทิง ตลอดจนการใชดิจิทัลรองรับการผลิตสินคา อุตสาหกรรม และการพัฒนาเศรษฐกิจสรางสรรค 
ปรับปรุงบทบาทและภารกิจของหนวยงานที่รับผิดชอบโดยตรงใหดูแลและผลักดันงานสำคัญของประเทศชาติใน
เรื่องน้ี และจะจัดใหมีคณะกรรมการระดับชาติเพ่ือขับเคลื่อนเรื่องน้ีอยางจริงจัง 
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๑.๓ นโยบายและแผนระดับชาตวิาดวยการพัฒนาดิจิทัลเพือ่เศรษฐกิจและสังคม (พ.ศ. ๒๕๖๑-
๒๕๘๐) 

ภายใตพระราชบัญญัติการพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม พ.ศ. ๒๕๖๐ ไดกำหนดวา “เพื่อใหการ
พัฒนาดิจิทัลเกิดประโยชนตอเศรษฐกิจและสังคมของประเทศเปนสวนรวม ใหคณะรัฐมนตรีจัดใหมีนโยบายและ
แผนระดับชาติวาดวยการพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคมขึ้นตามขอเสนอของคณะกรรมการดิจิทัลเพ่ือ
เศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ การประกาศใชและการแกไขปรับปรุงนโยบายและแผนระดับชาติวาดวยการพัฒนา
ดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม ใหทำเปนประกาศพระบรมราชโองการและประกาศในราชกิจจานุเบกษา” 

นโยบายและแผนระดับชาติวาดวยการพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม จะเปนแผนแมบทหลักในการ
พัฒนาเศรษฐกิจและสังคมดิจิทัลของประเทศ ระยะ ๒๐ ป (พ.ศ. ๒๕๖๑- ๒๕๘๐) ที่กำหนดทิศทางการขับเคลื่อน
การพัฒนาประเทศที่ย่ังยืนโดยใชเทคโนโลยีดิจิทัล ซึ่งมีความสอดคลองกับยุทธศาสตรชาติและแผนพัฒนาเศรษฐกิจ
และสังคมแหงชาติ 

การกำหนดแนวทางการพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม ตามนโยบายและแผนระดับชาติฯ น้ีได
ดำเนินการโดยยึดถือหลักการพ้ืนฐาน คือ ความสอดคลองกับทิศทางการพัฒนาประเทศ การใชประโยชนสูงสุดจาก
พลวัตของเทคโนโลยีดิจิทัล การประกันการเขาถึงของคนทุกกลุม การวางแผนจากขอมูลความพรอมของประเทศ
และการรวมพลังทุกภาคสวนในการขับเคลื่อนนโยบายและแผนระดับชาติฯ ตามแนวทางประชารัฐ โดยไดกำหนด
วิสัยทัศน เปาหมาย และภูมิทัศนของการพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม ตอไปน้ี 
 

1. วิสัยทัศนของการพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม 
วิสัยทัศนและเปาหมายของการพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม มุงเนนการพัฒนาอยางตอเนื่องใน

ระยะยาวอยางยั่งยืน ใหสอดคลองกับการจัดทำยุทธศาสตรชาติ ๒๐ ป แตเพื่อใหนโยบายและแผนระดับชาติฯ 
สามารถรองรับพลวัตของเทคโนโลยีดิจิทัล จึงไดกำหนดแนวทางการพัฒนาหรือภูมิทัศนดิจิทัลออกเปน ๔ ระยะ 
เพื่อนำไปสูความสำเร็จในการพัฒนาประเทศ ตามที่กำหนดวิสัยทัศน คือ ปฏิรูปประเทศไทยสูดิจิทัลไทยแลนด 
(Digital Thailand) หมายถึง ยุคที่ประเทศไทยสามารถสรางสรรค และใชประโยชนจากเทคโนโลยีดิจิทัลอยางเต็ม
ศักยภาพในการพัฒนาโครงสรางพ้ืนฐาน นวัตกรรม ขอมูล ทุนมนุษยและทรัพยากรอ่ืนใด เพ่ือขับเคลื่อนการพัฒนา
เศรษฐกิจและสังคมของประเทศไปสูความมั่นคง มั่งคั่ง และย่ังยืน 
 

2. เปาหมายการพัฒนา 
นโยบายและแผนระดับชาติวาดวยการพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคมกำหนดเปาหมายการพัฒนาใน

ระยะ ๑๐ ป ดังน้ี 
เปาหมายที่ ๑ เพิ่มขีดความสามารถในการแขงขัน กาวทันเวทีโลก ดวยการใชนวัตกรรมและเทคโนโลยี

ดิจิทัล เปนเครื่องมือหลักในการสรางสรรคนวัตกรรมการผลิต การบริการ 

• ประเทศไทยใชประโยชนจากเทคโนโลยีดิจิทัล พัฒนานวัตกรรม และสรางสรรคธุรกิจแนวใหมให
สามารถแขงขันไดในเวทีโลก 

• อุตสาหกรรมดิจิทัลมีบทบาทและความสำคัญตอระบบเศรษฐกิจและสังคมเพิ่มขึ้นตลอดจนเปนที่
รูจักและยอมรับในประชาคมโลก 

• เศรษฐกิจไทยมีความเขมแข็งจากภายใน โดยธุรกิจฐานราก และ SMEs ใชเทคโนโลยีดิจิทัลในการ
สรางศักยภาพในการทำธุรกิจ และสรางโอกาสในการเขาสูตลาดโลก 
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เปาหมายที่ ๒ สรางโอกาสทางสังคมอยางเทาเทียม ดวยขอมูลขาวสารและบริการผานสื่อดิจิทัลเพ่ือ
ยกระดับคุณภาพชีวิตของประชาชน 

• ประชาชนทุกกลุม โดยเฉพาะกลุมผูดอยโอกาสทางสังคม สามารถเขาถึงเทคโนโลยีดิจิทัลและสื่อ
ดิจิทัลอยางเทาเทียม 

• คุณภาพชีวิตของประชาชนดีขึ ้น จากการเขาถึงทรัพยากรสารสนเทศและบริการสาธารณะ
โดยเฉพาะบริการพ้ืนฐานที่จำเปนตอการดำรงชีวิต ผานเทคโนโลยีดิจิทัล 

 

เปาหมายที่ ๓ พัฒนาทุนมนุษยสูยุคดิจิทัล ดวยการเตรียมความพรอมใหบุคลากรทุกกลุมมีความรูและ
ทักษะที่เหมาะสมตอการดำเนินชีวิตและการประกอบอาชีพในยุคดิจิทัล 

• ประชาชนมีความสามารถในการพัฒนาและใชสารสนเทศอยางมีประสิทธิภาพ มีความตระหนัก 
ความรูความเขาใจ มีทักษะการใชเทคโนโลยีดิจิทัลใหเกิดประโยชนและสรางสรรค (Digital 
Literacy) 

• ประเทศไทยมีกำลังคนดานดิจ ิท ัลที ่ม ีความรู ความสามารถ และความเชี ่ยวชาญระดับ
มาตรฐานสากลและกำลังคนในประเทศมีความรอบรู และสามารถใชเทคโนโลยีดิจิทัลเปน
เครื่องมือในการปฏิบัติและสรางสรรคผลงาน 

 

เปาหมายที่ ๔ ปฏิรูปกระบวนทัศนการทำงานและการใหบริการของภาครัฐ ดวยเทคโนโลยีดิจิทัลและการ
ใชประโยชนจากขอมูล เพ่ือใหการปฏิบัติงานโปรงใส มีประสิทธิภาพ และประสทิธิผล 

• กระบวนทัศนการปฏิบัติงาน การบริหารจัดการ และการใหบริการของทางภาครัฐเปลี่ยนแปลง
ดวยเทคโนโลยีดิจิทัล เพื่อใหบริการประชาชน ธุรกิจ และทุกภาคสวนอยางมีประสิทธิภาพ มี
ความมั่นคงปลอดภัยและมีธรรมาภิบาล 

 
3. ภูมิทัศนดิจิทัลของประเทศไทย (Thailand Digital Landscape) 

กระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม ไดจัดทำแผนพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคมของประเทศ
ไทย (Digital Thailand) เพ่ือใชเปนกรอบในการผลักดันใหเทคโนโลยีดิจิทัลเปนกลไกสำคัญในการพัฒนาเศรษฐกิจ
และสังคมของประเทศ ซึ่งรวมถึงการปรับเปลี่ยนกระบวนทัศนทางความคิดในทกุภาคสวน การปฏิรูปกระบวนการ
ทางธุรกิจ การผลิต การคา และการบริการ การปรับปรุงประสิทธิภาพการบริหารราชการแผนดิน และการยกระดับ
คุณภาพชีวิตของประชาชน อันจะนำไปสูความมั่นคง มั่งคั่ง และยั่งยืนของประเทศไทยตาม นโยบายของรัฐบาล 
โดยแผนการพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม มุงเนนการพัฒนาระยะยาวอยางยั่งยืน สอดคลองกับการจัดทำ
ยุทธศาสตรชาติ 20 ป แตเนื่องจากเทคโนโลยีดิจิทัลมีการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว ดังนั้น แผนพัฒนาดิจิทัลเพ่ือ
เศรษฐกิจและสังคมฉบับนี้ จึงกำหนดทิศทางการพัฒนาหรือภูมิทัศนดิจิทัลของประเทศไทย (Thailand Digital 
Landscape) ออกเปน 4 ระยะ ดังภาพ 
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อางอิง : นโยบายและแผนระดับชาติวาดวยการพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม (พ.ศ. ๒๕๖๑-๒๕๘๐) หนา ๑๖ 

 
ระยะที่ ๑ (๑ ป ๖ เดือน) Digital Foundation ประเทศไทยลงทุนและสรางฐานรากในการพัฒนา

เศรษฐกิจและสังคมดิจิทัล 
มิติดานโครงสรางพื้นฐาน ประเทศไทยจะมีบริการอินเทอรเน็ตความเร็วสูงสาธารณะเขาถึงชุมชน 

๑๐,๐๐๐ แหง และมีบริการอินเทอรเน็ตความเร็วสูงไปยังหมูบานทั่วประเทศ พรอมทั้งเตรียมการลงทุนเพื่อให
ประเทศไทยมีโครงขายโทรคมนาคมความเร็วสูง เชื่อมตอกับประเทศอื่นในภูมิภาคอยางเพียงพอทั้งทางภาคพื้นดิน
และภาคพ้ืนน้ำ 

มิติดานเศรษฐกิจ สรางความเขมแข็งใหกับเศรษฐกิจภายในประเทศเพื่อปรับสมดุลทางเศรษฐกิจดวยการ
ปรับปรุงและปรับเปลี่ยนบริบทในการทำธุรกิจในยุคดิจิทัลใหลื่นไหลมากขึ้น (Frictionless) รวมถึงการสงเสริมให
กลุมธุรกิจที่เดิมยังไมไดใชประโยชนจากเทคโนโลยีดิจิทัลมากนักใหเขามาสูระบบเศรษฐกิจที่ใชเทคโนโลยีดิจิทัลเปน
ฐาน โดยเฉพาะอยางย่ิงในกลุมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม (SMEs) และวิสาหกิจชุมชน 

มิติดานสังคม ประชาชนทุกคน โดยเฉพาะอยางยิ ่งผู ที ่อยู ในชนบทและผูดอยโอกาสสามารถเขาถึง
อินเทอรเน็ตความเร็วสูง เทคโนโลยีดิจิทัล และบริการของรัฐได โดยไมมีขอจำกัดทางกายภาพหรือพื้นที่ผาน
ชองทางบริการดิจิทัลที่หลากหลาย และมีการสรางความตระหนัก เพื่อใหประชาชนมีทักษะในการใชเทคโนโลยี
ดิจิทัลอยางสรางสรรคและรับผิดชอบ สถาบันการศึกษาและหนวยงานที่ใหบริการสาธารณะในทองถิ่นทุกพื้นที่มี
การใชงานเทคโนโลยีดิจิทัลและเช่ือมตออินเทอรเน็ตความเร็วสูง 

มิติดานภาครัฐ การบริหารจัดการของภาครัฐจะถูกปรับเปลี่ยนเปนรัฐบาลดิจิทัลอยางเปนระบบมีการใช
เอกสารอิเล็กทรอนิกสแทนกระดาษมากขึ้น เกิดการใชทรัพยากรดิจิทัลรวมกันอยางมีประสิทธิภาพสูงสุดเริ่มบูรณา
การขอมูลและทรัพยากรรวมกัน นำไปสูการเชื่อมโยงหนวยงานภาครัฐ (Connected Government) และมีชุด
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ขอมูลและระบบบริการพ้ืนฐานภาครัฐ (Government Service Platform) ที่มีมาตรฐานสามารถเขาถึงแลกเปลีย่น 
เช่ือมโยง และใชงานรวมกันได 

มิติดานทุนมนุษย กำลังคนในประเทศไดรับการเสริมสรางทักษะดานดิจิทัลที่มีมาตรฐานสากลและเปนที่
ยอมรับในตลาดแรงงานทั้งในประเทศและตางประเทศ ครอบคลุมทั้งบุคลากรที่เปนผูเชี่ยวชาญในสาขาเทคโนโลยี
ดิจิทัล (Digital Specialist) และกำลังคนทั่วไปที่สามารถประยุกตใชเทคโนโลยีดิจิทัลไดอยางมีประสิทธิภาพ 
(Digital Competent Workforce) 

มิติดานความเชื่อมั่น มีกฎหมาย/กฎระเบียบที่เอื้อตอเศรษฐกิจและสังคมดิจิทัล กลุมกฎหมายที่เกี่ยวกับ
การสงเสริมและพัฒนาเศรษฐกิจดิจิทัลมีผลใชบังคับ ซึ่งจะกอใหเกิดการเปลี่ยนแปลงทางดานโครงสรางเชิงสถาบัน 
การจัดต้ังหนวยงานที่ทำหนาที่ขับเคลื่อนอยางเปนรูปธรรม 

 

ระยะที่ ๒ (๕ ป) Digital Thailand Inclusion ทุกภาคสวนของประเทศไทยมีสวนรวมในการพัฒนา
เศรษฐกิจและสังคมดิจิทัลตามแนวประชารัฐ 

มิติดานโครงสรางพื้นฐาน ประเทศไทยมีโครงขายความเร็วสูงแบบใชสายและแบบไรสาย เขาถึงทุก
หมูบาน และครอบคลุมทั่วประเทศ โดยประเทศไทยจะเปนศูนยกลางในการเชื่อมตอและแลกเปลี่ยนขอมูลใน
ภูมิภาค ที่มีศูนยขอมูลที่ไดมาตรฐานกระจายอยูทุกภูมิภาค และมีศูนยขอมูลของผูใหบริการขอมูลรายใหญที่สำคัญ
ตั้งอยูในประเทศ นอกจากนี้การแพรภาพและกระจายเสียงทางวิทยุและโทรทัศนจะตองเปลี่ยนผานจากระบบแอ
นะล็อกมาเปนระบบดิจิทัลอยางเต็มรูปแบบ โดยมีโครงขายแพรสัญญาณภาพและกระจายเสียงระบบดิจิทัลที่
ครอบคลุมพ้ืนที่บริการไดอยางทั่วถึง 

มิติดานเศรษฐกิจ ภาคการเกษตร ภาคอุตสาหกรรม และภาคบริการ เติบโตดวยการใชประโยชนจาก
เทคโนโลยีดิจิทัลและการใชประโยชนจากขอมูล (Data Driven) และเตรียมความพรอมเพื่อพัฒนากระบวนการ
ผลิตของภาคเกษตร ภาคอุตสาหกรรม และภาคบริการ ใหมีความทันสมัยและพัฒนาไปสูการทำธุรกิจดวยระบบ
อัตโนมัติ นอกจากนี ้ธุรกิจเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Innovation Driven Entrepreneur หรือ Technology 
Startup) มีบทบาทในการขับเคลื่อนประเทศ 

มิติดานสังคม ประชาชนเขาถึงโครงขายอินเทอรเน็ตความเร็วสูงและบริการสาธารณะพื้นฐานผานทางสื่อ
ดิจิทัล และนำดิจิทัลมาใชเพื่อการพัฒนาในมิติตางๆ โดยเฉพาะอยางยิ่งดานการเรียนรู และการใชดิจิทัลเปน
เครื่องมือในการพัฒนาครู หลักสูตร และสงเสริมการเรียนรูดวยตนเอง มีสื ่อการเรียนรูตลอดชีวิตที่มีเนื ้อหา
เหมาะสมกับสภาพแวดลอมและวิถีชีวิตของชาวบาน มีการใชเทคโนโลยีดิจิทัลในการชวยสงเสริมดูแลสุขภาพ
สำหรับผูคนทั้งในเมืองและในชนบทที่หางไกลหรือขาดแคลนแพทย 

มิติดานภาครัฐ เกิดการเชื ่อมโยงหนวยงานภาครัฐและบูรณาการขอมูลขามหนวยงานโดยสมบูรณ 
ผู บริหารภาครัฐสามารถเขาถึงขอมูลไดทุกระดับ และใชประโยชนจากการวิเคราะหขอมูลขนาดใหญ เพ่ือ
ประกอบการวางแผนและการตัดสินใจไดอยางถูกตอง ทันสถานการณ พัฒนาบริการที่ขับเคลื่อนโดยความตองการ
ของประชาชนหรือผูใชบริการ (Citizen Driven) ตามหลักการออกแบบที่เปนสากล (Universal Design) ผาน 
Single Window เพิ่มขึ้น ภาครัฐสนับสนุนการดำเนินธุรกิจโดยการเชื่อมโยงและบูรณาการขอมูล บริการ รวมทั้ง
นวัตกรรมของการบริการ และระบบการบริหารจัดการของภาครัฐการบริหารจัดการ และการบริการตองยึด
ประชาชนเปนศูนยกลาง และใหประชาชนมีสวนรวมในการตัดสินใจเชิงนโยบายผานทางอิเล็กทรอนิกส 
(Connected Governance) ไดอยางสะดวกทันตอสถานการณ ตลอดจนเปดโอกาสใหประชาชนเขาถึงขอมูลที่มี
ความมั่นคงปลอดภัย มีการรักษาความเปนสวนตัวของขอมูลและสามารถตรวจสอบได และนำไปสูการดำเนินงานที่
มีความโปรงใส (Transparency) และนาเช่ือถือ (Accountability) 
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มิติดานทุนมนุษย ประเทศไทยปรับเปลี่ยนโครงสรางกำลังคนทางดานดิจิทัล เพื่อเรงสรางและพัฒนา
กำลังคนที่เหมาะสมและสอดคลองกับบริบทของการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมดิจิทัล ที่รูปแบบการจางงานและ
วัฒนธรรมการทำงานเปลี่ยนแปลงไป จากการที่เทคโนโลยีดิจิทัลเปนเทคโนโลยีที่ไรพรมแดนและเอื้อใหธุรกิจจาก
ทั่วโลกสามารถทำงานผานระบบอินเทอรเน็ตไดอยางสะดวก นำมาซึ่งการสรางสรรคนวัตกรรมทางธุรกิจใหม ซึ่ง
ประเทศไทยจะมีผูเช่ียวชาญตางประเทศดานดิจิทัลเขามาทำงานในประเทศมากขึ้น 

มิติดานความเชื ่อมั ่น มีกฎหมาย/กฎระเบียบที ่เอื ้อตอเศรษฐกิจและสังคมดิจิทัล มีการปรับปรุง
กฎระเบียบและกระบวนการทำงานของภาครัฐที่เกี่ยวของ ทำใหการทำ e-Business ในประเทศไทยมีความสะดวก 
รวดเร็ว ลดตนทุน และนาเชื่อถือ การเคลื่อนยายสินคามีประสิทธิภาพมากขึ้นดวยระบบ e-Logistics ดานระบบ
การชำระเงินมีวิวัฒนาการใหมๆ เพื ่อสนับสนุนการทำธุรกรรมทางการเงินของประเทศที่สะดวก รวดเร็ว มี
ประสิทธิภาพ และนาเชื่อถือ มีการเชื่อมโยงและแลกเปลี่ยนขอมูลแบบทันที กฎหมายที่สนับสนุนและจำเปนตอ
นโยบาย Digital Economy จะมีการบังคับใชอยางครบถวน 

 

ระยะที่ ๓ (๑๐ ป) Full Transformation ประเทศไทยกาวสูการเปน “ดิจิทัลไทยแลนด” ที่ขับเคลือ่น
และใชประโยชนจากนวัตกรรมดิจิทัลไดอยางเต็มศักยภาพ 

มิติดานโครงสรางพื้นฐาน ประเทศไทยจะมีโครงสรางพื้นฐานดิจิทัลที่ทันสมัยทัดเทียมประเทศที่พัฒนา
แลว และโครงขายอินเทอรเน็ตความเร็วสูงจะกลายเปนสาธารณูปโภคขั้นพื้นฐาน เชนเดียวกับถนนไฟฟา ประปา 
ดวยโครงขายอินเทอรเน็ตความเร็วสูงแบบใชสายที่เขาถึงทุกบาน และรองรับการหลอมรวม (Convergence) มี
บริการอินเทอรเน็ตความเร็วสูงที่สามารถเขาถึงไดในทุกสถานที่ ทุกเวลา สำหรับผูใชหรือทุกสรรพสิ่งที่ตองการ
เชื่อมตอ โครงขายโทรคมนาคมหลักจะมีเสนทางเชื่อมตอกับตางประเทศดวยเทคโนโลยีที่หลากหลายรองรับ
ปริมาณความตองการใชงานที่เพิ่มขึ้นอยางไมจำกัด ระยะทางและความเร็วจะไมไดเปนอุปสรรคในการเชื่อมโยง
โครงขายระหวางประเทศ ขอมูลของผูใชอินเทอรเน็ตสวนใหญจะถูกเก็บไวที่ศูนยขอมูลบนเครือขายอินเทอรเน็ต ที่
สามารถเขาถึงและโยกยายไดตลอดเวลา โดยไมขึ้นอยูกับเทคโนโลยีและผูใหบริการระบบการแพรภาพและกระจาย
เสียงแบบดิจิทัลจะถูกหลอมรวม โดยสงผานสื่อหลายรูปแบบดวยเทคโนโลยีที่หลากหลาย ครอบคลุมพื้นที่ทั่ว
ประเทศ 

มิติดานเศรษฐกิจ ประเทศไทยจะเปนศูนยกลางการคาและการลงทุนดิจิทัล ภาคอุตสาหกรรมสามารถนำ
เทคโนโลยีดิจิทัลมาใชเพื่อปรับปรุงประสิทธิภาพของการทำงานเขาสูการเปนโรงงานอัจฉริยะ (Smart Factory) 
รองรับการเขาสูอุตสาหกรรมในยุคที่ ๔ (Industry 4.0) และภาคการเกษตรทั่วประเทศตั้งแตขนาดใหญไปจนถึง
ขนาดเล็กปรับเปลี่ยนรูปแบบสูการทำการเกษตรแบบอัจฉริยะ (Smart Agriculture) ขณะเดียวกันกลุมวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดยอม (SMEs) ของไทยสามารถนำนวัตกรรมดิจิทัลเขามาขับเคลื่อนธุรกิจ (Innovation 
Driven Enterprises: IDE) จนสามารถเขาไปมีบทบาทในเวทีระหวางประเทศได 

มิติดานสังคม ประชาชนทุกกลุม โดยเฉพาะอยางยิ่งกลุมผูดอยโอกาส ผูสูงอายุ และคนพิการสามารถ
เขาถึงบริการตางๆ ของภาครัฐไดทุกที ่ทุกเวลา ผานเทคโนโลยีดิจิทัล ตลอดจนมีการรวบรวมและแปลงขอมูล องค
ความรูของประเทศ ทั้งระดับประเทศและระดับทองถิ่นใหอยูในรูปแบบดิจิทัลที่ประชาชนสามารถเขาถึงและ
นำไปใชประโยชนไดโดยงาย สะดวก และสรางสรรค พรอมกับสามารถใชเทคโนโลยีดิจิทัลเปนเครื่องมือในการ
อนุรักษและเผยแพร สรางจุดยืนของประเทศไทย นำความรู ภูมิปญญาทองถิ ่น มาจัดเก็บและตอยอดสราง
มูลคาเพิ่มในระยะยาว ในขณะเดียวกันประชาชนสามารถรูเทาทันขอมูลขาวสาร อานออกเขียนไดทางดิจิทัลมี
ทักษะการใชประโยชนจากเทคโนโลยีดิจิทัลอยางมีความรับผิดชอบตอสังคม และมีสวนรวมในการกำหนดออกแบบ 
พัฒนา และขับเคลื่อนการพัฒนาทองถิ่นและประเทศ 
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มิติดานภาครัฐ รัฐบาลมีกระบวนการทำงานเปนระบบดิจิทัลโดยสมบูรณ เชื่อมโยงการทำงานและขอมูล
ระหวางภาครัฐจนเสมือนเปนองคกรเดียว (One Government) และเชื่อมโยงประชาชนในการเขาถึงขอมูลและมี
สวนรวมในการกำหนดแนวทางการบริหารจัดการภาครัฐ การพัฒนาสังคมและเศรษฐกิจโดยภาครัฐจะแปรสภาพ
เปนผู จัดใหมีการบริการของภาครัฐจากรูปแบบเดิม ไปสู รูปแบบการบริการสาธารณะในลักษณะอัตโนมัติ 
(Automated Public Services) ตามหลักการออกแบบที ่เปนสากล (Universal Design) ผานระบบดิจิทัลที่
สอดคลองกับสถานการณ และความตองการของผูรับบริการแตละบุคคล โดยผูใชงานไมตองรองขอตอภาครัฐ การ
กำหนดนโยบายและการตัดสินใจอยูบนพ้ืนฐานของขอมูลที่ทันสมัย มีการวิเคราะหขอมูลขนาดใหญ และการมีสวน
รวมของประชาชน 

มิติดานทุนมนุษย การปรับเปลี่ยนโครงสรางกำลังคนทางดานดิจิทัลเปนงานตอเนื่องระยะยาวที่จะเหน็ผล
ในชวง ๑๐-๒๐ ป หากมีการเตรียมความพรอมอยางเหมาะสม ประเทศไทยจะสามารถสรางงานที่มีคุณคาสูง ดวย
การพัฒนาทักษะของกำลังคนทางดานเทคโนโลยีดิจิทัลในระดับสูง (Advanced Digital Skill) เพื่อใหสามารถผลิต
กำลังคนทางดานดิจิทัลที่เพียงพอ สอดคลองกับบริบททางเศรษฐกิจและสังคมภายในประเทศในระยะนี้ทักษะและ
วิชาชีพที่มุงตอบสนองการทำงานรูปแบบใหมจะเปนที่ตองการมากขึ้น โดยเฉพาะกำลังคนที่เกี่ยวของกับการสราง
เครือขายของการประยุกตใชระบบอัตโนมัติและอุปกรณอัจฉริยะ ประเทศไทยจะมีระบบนิเวศของการทำงาน
รูปแบบใหมที ่อาศัยเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Workplace Ecology) เปนแกนกลางสำคัญในการขับเคลื ่อน
กิจกรรมที่มุ งเนนการสรางคุณคาใหกับระบบเศรษฐกิจและสังคม โดยไมยึดติดกับสถานที่และเวลา (Mobility 
Workplace) มีการใชประโยชนรวมกันในรูปแบบของระบบเศรษฐกิจและสังคมแหงการแบงปน (Sharing 
Economy) รวมถึงมีกำลังคนรุนใหมที่มีทักษะดิจิทัลระดับสูงและเปนทักษะเฉพาะดานที่ผสมผสานองคความรู อัน
เปนผลจากการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีดิจิทัล 

มิติดานความเชื่อมั่น มีกฎหมาย/กฎระเบียบที่เอื้อตอเศรษฐกิจและสังคมดิจิทัลในระยะยาว (๑๐ ป) 
ประเทศไทยมีกฎหมาย/ระเบียบที่ไมเปนอุปสรรคตอการคา การทำธุรกรรมดิจิทัล และตองมีการทบทวนกฎหมาย 
กฎระเบียบ กติกาอยางตอเน่ือง เพ่ือสนับสนุนใหประเทศไทยเปนสวนหน่ึงของระบบเศรษฐกิจโลกอยางแทจริง 

 

ระยะที่ ๔ (๑๐-๒๐ ป) Global Digital Leadership ประเทศไทยอยูในกลุมประเทศที่พัฒนาแลว
สามารถใชเทคโนโลยีดิจิทัลสรางมูลคาทางเศรษฐกิจและคุณคาทางสังคมอยางยั่งยืน 

มิติดานโครงสรางพื้นฐาน การพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วตลอดเวลา จึงยากที่จะ
คาดการณภาพอนาคตได แตอาจกลาวไดวาในระยะ ๑๐ ปตอจากน้ี เทคโนโลยีดิจิทัลจะไมใชสิ่งแปลกใหมในสังคม
เพราะการแพรกระจายและการเขาถึงเทคโนโลยีดิจิทัลของประชาชนทุกคน ทุกกลุม ทำใหประชาชนคุนเคยและใช
เทคโนโลยีดิจิทัลโดยอัตโนมัติ ทำใหเทคโนโลยีดิจิทัลเปนเสมือนปจจัยที่หาในการใชชีวิตประจำวันการดำเนิน
กิจกรรมทุกประเภท ดังนั้น ประชาชนอาจไมไดสังเกตหรือรูสึกถึงการมีอยูของเทคโนโลยีดิจิทัลแตหากขาด
เทคโนโลยีดิจิทัล การดำเนินงานตางๆ จะหยุดชะงักลงโดยสิ้นเชิง 

มิติดานเศรษฐกิจ เศรษฐกิจประเทศไทยเชื่อมโยงกับระบบเศรษฐกิจโลกดวยเทคโนโลยีดิจิทัลอยางมี
ประสิทธิภาพ ไมวาจะเปนดานการคา การผลิต การลงทุน หรือการจางงาน ทำใหประเทศไทยกาวขามกับดักรายได
ปานกลางไปสูการเปนประเทศที่มีรายไดสูงทัดเทียมประเทศที่พัฒนาแลวอยางไรก็ตามการพัฒนาเทคโนโลยีดิจทิัล
อาจสงผลตอการนำหุนยนตและระบบอัจฉริยะมาทดแทนกำลังคนในกระบวนการผลิตของภาคการผลิตและการ
บริการเปนจำนวนมาก 

มิติดานสังคม ประเทศไทยจะปรับเปลี่ยนแนวคิดการพัฒนาจากศูนยกลางไปยังชนบทเปนการพัฒนา
ความเจริญจากชนบทเขาสูศูนยกลาง ควบคูไปกับการสรางใหเกิดโครงสรางพื้นฐานดิจิทัลที่ทันสมัยทัดเทียม
ประเทศที่เจริญแลว โครงสรางพื้นฐานดิจิทัลจะมีเทคโนโลยีสมัยใหมมาแทนที่ และการใชงานจะถูกพัฒนาใหเปน
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บริการที่ประชาชนทุกคนสามารถเขาถึงและใชประโยชนได ซึ่งการเขาถึงบริการจะสามารถทำไดทุกที่ ทุกเวลา ดวย
อุปกรณอัจฉริยะที่หลากหลาย การใชบริการโครงขายดิจิทัลเพื่อติดตอสื่อสารกับผูที่อยูหางไกลกัน สามารถทำได
เสมือนกับเปนการสื่อสารแบบใกลตัว ขอมูลปริมาณมหาศาลจะถูกจัดเก็บในศูนยขอมูลหรือแหลงเก็บขอมูลที่
กระจายอยูทั่วบนเครือขาย เปรียบเสมือนกับขอมูลที่จัดเก็บมีอยูทุกที่และสามารถเขาถึงไดแบบทันทีเมื่อตองการ 

มิติดานภาครัฐ การทำงานของภาครัฐที่หลอมรวมกันเสมือนเปนองคกรเดียวที่ทำงานดวยเทคโนโลยี
ดิจิทัลอยางชาญฉลาด รวดเร็ว โปรงใส เปลี่ยนแปลงบทบาทภาครัฐในอนาคต โดยภาครัฐจะไมเปนผูสรางบริการ
สาธารณะอีกตอไป แตแปรเปลี่ยนไปเปนผูอำนวยความสะดวกในการสรางบริการสาธารณะโดยภาคเอกชนและ
ประชาชน เรียกวา บริการระหวางกัน (Peer to Peer) ตามหลักการออกแบบที่เปนสากล (Universal Design) ที่
ประชาชนทุกคนสามารถเขาถึงบริการไดโดยไมมีขอจำกัดทางกายภาพ พื้นที่ และภาษา โดยบทบาทของภาครัฐใน
อนาคตเปนเพียงผูอำนวยความสะดวก ผูกำกับดูแลบริหารจัดการการใหบริการระหวางกันใหเกิดความเปนธรรม 
ประชาชนสามารถมีสวนรวมในการปกครองและบริหารบานเมืองโดยสมบูรณ นอกจากน้ี จากความสำเร็จในการ
กาวเขาสูการเปน One Government ทำใหประเทศไทยเปนผูนำดานรัฐบาลดิจิทัลทั้งการบริหารจัดการภาครัฐ
และบริการประชาชนในภูมิภาคอาเซียน 

มิติดานทุนมนุษย ดวยการเตรียมความพรอมในการสรางกำลังคนและการจางงานรูปแบบใหมๆ ในระยะ
กอนหนา ประเทศไทยจะมีความพรอมและเปนหนึ ่งในศูนยกลางดานกำลังคนดิจิทัลของภูมิภาคอาเซียน
ขณะเดียวกันดวยการเคลื่อนยายบุคลากรที่เปนไปอยางงายดายมากขึ้น กำลังคนดานดิจิทัลที่ทำงานในประเทศไทย
จะมีความหลากหลาย โดยมีผูเชี่ยวชาญและกำลังคนจากตางประเทศดานดิจิทัลเขามาทำงานในประเทศไทยมาก
ขึ้น ผูเช่ียวชาญดานดิจิทัลของประเทศไทยทำงานใหกับบริษัทที่ต้ังอยูตางประเทศมากขึ้น 

มิติดานความเชื่อม่ัน มีกฎหมาย/กฎระเบียบที่เอ้ือตอเศรษฐกิจและสังคมดิจิทัล ประเทศไทยเปนประเทศ
ตนแบบที่มีการพัฒนา ทบทวนกฎระเบียบ กติกาดานดิจิทัลอยางตอเน่ืองจริงจังในภูมิภาคอาเซียน 

 
4. ยุทธศาสตรการพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม 

เพื่อขับเคลื่อนการพัฒนาดิจิทัลของประเทศไทยตามวิสัยทัศนและแนวทางการพัฒนาตามภูมิทัศนดิจิทัล
ของประเทศไทย ๔ ระยะ จึงไดกำหนดยุทธศาสตรการพัฒนาไว ๖ ยุทธศาสตร ที่สงเสริมซึ่งกันและกันมีการ
กำหนดเปาหมาย เพื่อใหสามารถติดตามและประเมินความกาวหนาไดอยางชัดเจน และมีแผนงานเพื่อดำเนินการ
ตามยุทธศาสตร ดังน้ี 

1) พัฒนาโครงสรางพ้ืนฐานดิจิทัลประสิทธิภาพสูง ใหครอบคลุมทั่วประเทศ: เขาถึง พรอมใช จายได 
2) ขับเคลื่อนเศรษฐกิจดวยเทคโนโลยีดิจิทัล: ขับเคลื่อน New S-Curve เพิ่มศักยภาพสรางธุรกิจ     

เพ่ิมมูลคา 
3) สรางสังคมคุณภาพดวยเทคโนโลยีดิจิทัล: สรางการมีสวนรวม การใชประโยชนอยางทั่วถึงและ     

เทาเทียม 
4) ปรับเปลี่ยนภาครัฐสูการเปนรัฐบาลดิจิทัล: โปรงใส อำนวยความสะดวก รวดเร็ว เชื่อมโยงเปน

หน่ึงเดียว 
5) พัฒนากำลังคนใหพรอมเขาสูยุคเศรษฐกิจและสังคมดิจิทัล: สรางคน สรางงาน สรางความเขมแข็ง

จากภายใน 
6) สรางความเชื่อมั่นในการใชเทคโนโลยีดิจิทัล: กฎระเบียบทันสมัย เชื่อมั่นในการลงทุนมีความ

มั่นคงปลอดภัย 
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อางอิง : นโยบายและแผนระดับชาติวาดวยการพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม (พ.ศ. ๒๕๖๑-๒๕๘๐) หนา ๒๔ 

 
ยุทธศาสตรที่ ๑ พัฒนาโครงสรางพื้นฐานดิจิทัลประสิทธิภาพสูงใหครอบคลุมทั่วประเทศ 
โครงสรางพื้นฐานดิจิทัลที่มีประสิทธิภาพ ที่ทุกคนเขาถึงและใชประโยชน เพื่อรองรับการเปนดิจิทัลไทย

แลนด เปนการยกระดับเศรษฐกิจและสังคมของประเทศดวยเทคโนโลยีดิจิทัล 
โครงสรางพื้นฐานดิจิทัลที่สำคัญประกอบดวยโครงสรางพื้นฐานดานเทคโนโลยีสารสนเทศโทรคมนาคม 

และการแพรภาพกระจายเสียงที่มีความทันสมัย มีคุณภาพ ขนาดเพียงพอ ครอบคลุมทุกพื้นที่และสามารถ
ใหบริการไดอยางตอเนื่อง เพื่อรองรับการติดตอสื่อสาร การเชื่อมตอ การแลกเปลี่ยนขอมูลสารสนเทศการคาและ
พาณิชย การบริการภาครัฐและเอกชน ตลอดจนการใชงานรูปแบบตางๆ อันเปนประโยชนตอการสรางความมั่งคั่ง
ทางเศรษฐกิจ และความมั่นคงทางสังคมของประเทศ รวมทั้งเพ่ือรองรับการเปนศูนยกลางดานดิจิทัลในอนาคต 

สำหรับยุทธศาสตรที่ ๑ น้ี จะสรางใหเกิดโครงสรางพ้ืนฐานดิจิทัลที่ทันสมัย ประชาชนทุกคนสามารถเขาถึง
และใชประโยชนได ซึ่งการเขาถึงบริการจะสามารถทำไดทุกที่ ทุกเวลา อยางมีคุณภาพดวยอินเทอรเน็ตความเร็วสูง
ที่รองรับความตองการ และราคาคาบริการที่ตองจายจะตองไมเปนอุปสรรคในการเขาถึงบริการดิจิทัลอีกตอไป ใน
อนาคตโครงสรางพื้นฐานอินเทอรเน็ตความเร็วสูงจะกลายเปนสาธารณูปโภคขั้นพื้นฐานเชนเดียวกับ ถนน ไฟฟา 
ประปา ที่สามารถรองรับการเช่ือมตอกับทุกสรรพสิ่ง 

เปาหมายยุทธศาสตรที่ ๑ 
1) โครงขายอินเทอรเน็ตความเร็วสูงเขาถึงทุกหมูบาน 

     1.๑ ทุกหมูบานมีบริการอินเทอรเน็ตความเร็วสูงเขาถึง 
     ๑.๒ รอยละ ๙๐ ของผูใชในเขตเทศบาลเมืองทุกจังหวัดและพื้นที่เศรษฐกิจ สามารถเขาถึง
บริการอินเทอรเน็ตความเร็วไมต่ำกวา ๑๐๐ Mbps 
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     ๑.๓ รอยละ ๙๕ ของโรงเรียน โรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตำบล องคการบริหารสวนทองถิ่น
และศูนยการเรียนรูไอซีทีชุมชน/ศูนยดิจิทัลชุมชน มีบริการอินเทอรเน็ตเขาถึงดวยความเร็วไมต่ำ
กวา ๓๐ Mbps 
     ๑.๔ มีบริการอินเทอรเน็ตเคลื่อนที่ความเร็วสูง (Mobile Broadband) ที่สามารถเขาถึงและ
พรอมใชแกประชาชน โดยครอบคลุมพ้ืนที่ทุกหมูบาน ชุมชน และสถานที่ทองเที่ยว 

2) คาบริการอินเทอรเน็ตความเร็วสูงไมเกินรอยละ ๒ ของรายไดมวลรวมประชาชาติตอหัว 
3) ประเทศไทยเปนศูนยกลางการเช่ือมโยงและแลกเปลี่ยนขอมูลระหวางประเทศ 

     ๓.๑ มีจุดเชื่อมตอและแลกเปลี่ยนขอมูลจราจรอินเทอรเน็ตระหวางประเทศ (IXP) ที่เปน
ศูนยกลางของ ASEAN ตอนเหนือ 
     ๓.๒ มีผูใหบริการขอมูล (Content Provider) ระดับโลกมาลงทุนต้ังศูนยขอมูล 

4) โครงขายแพรสัญญาณภาพโทรทัศนและกระจายเสียงวิทยุระบบดิจิทัลครอบคลุมทั่วประเทศ 
     ๔.๑ มีโครงขายดิจิทัลทีวีครอบคลุมทั่วประเทศ 
     ๔.๒ มีระบบวิทยุดิจิทัลใหบริการ 

 

ยุทธศาสตรที่ ๒ ขับเคลื่อนเศรษฐกิจดวยเทคโนโลยีดิจิทัล 
การขับเคลื่อนเศรษฐกิจดวยเทคโนโลยีดิจิทัล หมายถึง การพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศโดยอาศัย

เทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อใหภาคธุรกิจสามารถลดตนทุนการผลิตสินคาและบริการ พรอมกับเพิ่มประสิทธิภาพในการ
ดำเนินธุรกิจ ตลอดจนวางรากฐานการแขงขันเชิงธุรกิจรูปแบบใหมในระยะยาว ภายใตการสงเสริมเศรษฐกิจดจิิทัล 
จำเปนตองเรงสรางระบบนิเวศสำหรับธุรกิจดิจิทัล โดยมุงเนนการยกระดับและพัฒนาขีดความสามารถในการ
แขงขันของภาคธุรกิจ ที่จะสงผลตอการขยายฐานเศรษฐกิจและอัตราการจางงานของประเทศไทยอยางยั่งยืนใน
อนาคต 

สำหรับยุทธศาสตรที่ ๒ น้ี เปนการเรงสงเสริมเศรษฐกิจดวยเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Economy 
Acceleration) โดยมุงเนนการสรางระบบนิเวศสำหรับธุรกิจดิจิทัล (Digital Business Ecosystem) ควบคูกับการ
พัฒนาระบบโครงสรางพื้นฐานดิจิทัล และการใชประโยชนจากเทคโนโลยีดิจิทัลในเชิงธุรกิจและกระตุ นให
ภาคเอกชนเกิดความตระหนักถึงความสำคัญ และความจำเปนที่จะตองเรียนรูและปรับปรุงแนวทางการทำธุรกิจ
ดวยการใชเทคโนโลยีดิจิทัลอยางมีศักยภาพ โดยเฉพาะอยางยิ่งธุรกิจขนาดกลางและเล็ก (SMEs) รวมถึงธุรกิจใหม 
(Startup) ในดานเศรษฐกิจชุมชน เทคโนโลยีดิจิทัลจะชวยเช่ือมโยงทองถิ่นกับตลาดโลกสรางมูลคาเพ่ิมใหกับสินคา
ชุมชน 

เปาหมายยุทธศาสตรที่ ๒ 
1) ขีดความสามารถในการแขงขันของผูประกอบการไทยเพ่ิมขึ้นจากการใชเทคโนโลยีดิจิทัล 

     ๑.๑ สัดสวนมูลคาการผลิตสินคาและบริการภายในประเทศของธุรกิจ SMEs เพิ่มขึ้นเปนรอย
ละ ๕๐ ตอผลิตภัณฑมวลรวมภายในประเทศ 
     ๑.๒ ผลิตภาพการผลิตของธุรกิจ SMEs เพ่ิมขึ้นจากการใชเทคโนโลยีดิจิทัล 

2) สัดสวนของธุรกิจ SMEs ไทย ทั ้งในภาคเกษตร ภาคอุตสาหกรรม และภาคบริการเขาถึง
เทคโนโลยีดิจิทัล สามารถแขงขันไดทั ้งในเวทีภูมิภาคและเวทีโลก โดยเพิ่มสัดสวนของธุรกิจ 
SMEs และวิสาหกิจชุมชนในการขายสินคาออนไลนเพ่ิมขึ้นรอยละ ๒๐ 

3) ธุรกิจ SMEs สามารถใชนวัตกรรมและมีความเชี่ยวชาญในการใชเทคโนโลยีเพิ่มขึ้น โดยอันดับ
ของประเทศไทยในดัชนีชี้วัดการใชนวัตกรรมและความเชี่ยวชาญในการใชเทคโนโลยีภายใต 
Global Competitiveness Index อยูในอันดับที่ ๓๐ 
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4) สัดสวนมูลคาเพ่ิมของอุตสาหกรรมเทคโนโลยีดิจิทัลตอ GDP เพ่ิมขึ้นไมนอยกวารอยละ ๒๕ 
5) ประเทศไทยเปนหน่ึงในผูนำอุตสาหกรรมดิจิทัลของภูมิภาค 

     ๕.๑ มูลคาของอุตสาหกรรมเทคโนโลยีดิจิทัลของไทยติด ๑ ใน ๓ อันดับตนของภูมิภาค (Top 
3 Digital Industry Leader) 
     ๕.๒ เพ่ิมมูลคาการลงทุนของอุตสาหกรรมเทคโนโลยีดิจิทัลภายในประเทศเพ่ิมขึ้น 

ยุทธศาสตรที่ ๓ สรางสังคมคุณภาพที่ทั่วถึงเทาเทียมดวยเทคโนโลยีดิจิทัล 
การสรางสังคมคุณภาพดวยเทคโนโลยีดิจิทัล หมายถึง การพัฒนาประเทศไทยที่ประชาชนทุกกลุม 

โดยเฉพาะอยางยิ่งเกษตรกร ผูที่อยูในชุมชนหางไกล ผูสูงอายุ ผูดอยโอกาส และคนพิการ สามารถเขาถึงและใช
ประโยชนจากบริการตางๆ ของภาครัฐผานเทคโนโลยีดิจิทัล มีการรวบรวมและแปลงขอมูลองคความรูของประเทศ
ทั้งระดับประเทศและระดับทองถิ่นใหอยูในรูปแบบดิจิทัลที่ประชาชนสามารถเขาถึงและนำไปใชประโยชนได
โดยงายและสะดวก โดยประชาชนมีความรูเทาทันขอมูลขาวสาร และมีทักษะในการใชประโยชนจากเทคโนโลยี
ดิจิทัลอยางมีความรับผิดชอบตอสังคม 

สำหรับยุทธศาสตรที่ ๓ น้ี เปนการสรางสังคมดิจิทัลที่มีคุณภาพ (Digital Society) มุงหวังที่จะลดความ
เหลื่อมล้ำทางโอกาสของประชาชนที่เกิดจากการเขาไมถึงโครงสรางพื้นฐาน การขาดความรูความเขาใจในเรื่อง
เทคโนโลยีดิจิทัล หรือการไมสามารถเขาถึงขอมูลขาวสารผานเทคโนโลยีดิจิทัลที่ยังมีราคาแพงเกินไป และให
ความสำคัญกับการพัฒนาพลเมืองที่ฉลาด รูเทาทันขอมูล และมีความรับผดิชอบ เพ่ือใหเกิดการใชเทคโนโลยีดิจิทัล
อยางสรางสรรค โดยสุดทาย เมื่อโครงสรางพื้นฐานดิจิทัลพรอม และพลเมืองดิจิทัลพรอมแลว เทคโนโลยีดิจิทัลจะ
เปนเครื่องมือในการยกระดับคุณภาพชีวิตของคนทุกกลุมผานบริการดิจิทัลตางๆ 

เปาหมายยุทธศาสตรที่ ๓ 
1. ประชาชนทุกกลุมโดยเฉพาะกลุมผูอาศัยในพื้นที่หางไกล ผูสูงอายุ และคนพิการสามารถเขาถึง

และใชประโยชนจากเทคโนโลยีดิจิทัล 
     ๑.๑ ศูนยดิจิทัลชุมชนมีบริการอุปกรณเชื ่อมตอ และ Free WiFi ครอบคลุมทุกตำบลทั่ว
ประเทศ 
     ๑.๒ สัดสวนของกลุมผูใชอินเทอรเน็ตที่อายุเกิน ๕๐ ป เพ่ิมขึ้น ไมนอยกวารอยละ ๒๕ 
     ๑.๓ ประชาชนทุกกลุม (โดยเฉพาะผูดอยโอกาส ทั้งดานพื้นที่และขอจำกัดดานรางกาย) 
สามารถใชบริการภาครัฐไดโดยไมมีขอจำกัดดานพ้ืนที่ ดานเวลา และดานภาษา 

2. ประชาชนทุกคนมีความตระหนัก ความรู ความเขาใจ ทักษะในการใชเทคโนโลยีดิจิทัลใหเกิด
ประโยชนและสรางสรรค (Digital Literacy) 

3. ประชาชนสามารถเขาถึงการศึกษา สาธารณสุข และบริการสาธารณะ ผานระบบดิจิทัล 
     ๓.๑ ประชาชนทุกวัยทั่วประเทศ สามารถเขาถึงบริการการเรียนรูระบบเปดสำหรับมหาชน 
(MOOC) ไดตามความตองการ 
     ๓.๒ ประชาชนทุกพื ้นที ่สามารถเขาถึงบริการดานการใหคำแนะนำดานสุขภาพ และ
วินิจฉัยโรคเบ้ืองตน 
     ๓.๓ ประชาชนทุกพื ้นที ่สามารถเขาถึงบริการแบบ One Stop Service ที่เกี ่ยวของกับ
ชีวิตประจำวันตลอดทุกชวงอายุต้ังแตเกิดจนตายผานเทคโนโลยีดิจิทัล 
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ยุทธศาสตรที่ ๔ ปรับเปลี่ยนภาครัฐสูการเปนรัฐบาลดิจิทัล 
ปรับเปลี ่ยนภาครัฐสู การเปนรัฐบาลดิจิทัล หมายถึง การนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาใชในการปรับปรุง

ประสิทธิภาพการบริหารจัดการของหนวยงานรัฐทั้งสวนกลางและสวนภูมิภาคอยางมีแบบแผนและเปนระบบจน
พัฒนาสูการเปนรัฐบาลดิจิทัลโดยสมบูรณ โดยลักษณะของบริการภาครัฐหรือบริการสาธารณะจะอยูในรูปแบบ
ดิจิทัลที่ขับเคลื่อนโดยความตองการของประชาชนหรือผูใชบริการ ซึ่งประชาชนทุกคนสามารถเขาถึงบริการไดโดย
ไมมีขอจำกัดทางกายภาพ พื้นที่ และภาษา และในระยะตอไป รัฐบาลสามารถหลอมรวมการทำงานของภาครัฐ
เสมือนเปนองคกรเดียว ภาครัฐจะแปรเปลี่ยนไปเปนผูอำนวยความสะดวกในการสรางบริการสาธารณะโดยเอกชน
และประชาชน เรียกวา บริการระหวางกัน (Peer to Peer) ตามหลักการออกแบบที ่เปนสากล (Universal 
Design) ประชาชนมีสวนรวมในการกำหนดแนวทางการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม การปกครอง/การบริหาร
บานเมืองและเสนอความคิดเห็นตอการดำเนินงานของภาครัฐไดอยางสมบูรณ 

ยุทธศาสตรที่ ๔ น้ี เปนการมุงเนนการใชเทคโนโลยีดิจิทัลในกระบวนการทำงานและการใหบริการภาครัฐ 
เพ่ือใหเกิดการปฏิรูปกระบวนการทำงานและขั้นตอนการใหบริการ ใหมีประสิทธิภาพ ถูกตอง รวดเร็ว อำนวยความ
สะดวกใหผูใชบริการ สรางบริการของภาครัฐที่มีธรรมาภิบาล และสามารถใหบริการประชาชนแบบเบ็ดเสร็จ ณ จุด
เดียว ผานระบบเชื่อมโยงขอมูลอัตโนมัติ การเปดเผยขอมูลของภาครัฐที่ไมกระทบตอสิทธิสวนบุคคลและความ
มั่นคงของชาติ ผานการจัดเก็บ รวบรวม และแลกเปลี่ยนอยางมีมาตรฐาน ใหความสำคัญกับการรักษาความมั่นคง
ปลอดภัยไซเบอรและขอมูล รวมไปถึงการสรางแพลตฟอรมการใหบริการภาครัฐ เพื่อใหภาคเอกชนหรือนักพัฒนา
สามารถนำขอมูลและบริการของภาครัฐไปพัฒนาตอยอดใหเกิดนวัตกรรมบริการ และสรางรายไดใหกับระบบ
เศรษฐกิจตอไป 

เปาหมายยุทธศาสตรที่ ๔ 
1) บริการภาครัฐตอบสนองประชาชน ผูประกอบการทุกภาคสวนไดอยางสะดวก รวดเร็ว และ

แมนยำ 
     ๑.๑ ลดการใชสำเนาเอกสารในบริการของภาครัฐ (Smart Service) 
     ๑.๒ มีระบบอำนวยความสะดวกผู ประกอบการในการดำเนินธุรกิจ (Doing Business 
Platform) โดยมีการจัดทำระบบสนับสนุนการดำเนินธุรกิจในชวงเริ่มตน 

2) ประชาชนเขาถึงขอมูลภาครัฐไดสะดวก และเหมาะสม เพื่อสงเสริมความโปรงใส และการมีสวน
รวมของประชาชน 
     ๒.๑ อันดับการประเมินดัชนี Corruption Perception Index ของไทยดีขึ้น ๑๐ อันดับ 
     ๒.๒ ดัชนี e-Participation ใน UN e-Government Index มีอันดับดีขึ้น ๑๐ อันดับ 

3) มีโครงสรางพื้นฐานดิจิทัลภาครัฐ การจัดเก็บและบริหารฐานขอมูลที่บูรณาการ ไมซ้ำซอน 
สามารถรองรับการเชื่อมโยงการทำงานระหวางหนวยงาน และใหบริการประชาชนไดอยางมี
ประสิทธิภาพ 
     ๓.๑ มีกฎหมาย e-Government ที่มีหลักการครอบคลุมถึงนโยบายและแผนยุทธศาสตร
รัฐบาลดิจิทัล กำหนดและรับรองมาตรฐานบริการดิจิทัลของภาครัฐ การปกปองขอมูล ดูแลความ
มั่นคงปลอดภัยขอมูลของหนวยงานภาครัฐ ติดตามการปฏิบัติงานตามแผนและมาตรฐาน 
     ๓.๒ มีบริการโครงสรางพื้นฐานกลางภาครัฐ (Government Shared Infrastructure/Data 
Center) ผานบริการเครือขายภาครัฐ (GIN) บริการ G-Cloud และระบบจดหมายอิเล็กทรอนิกส
กลางเพ่ือสื่อสารในภาครัฐ (MailGoThai) 
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ยุทธศาสตรที่ ๕ พัฒนากำลังคนใหพรอมเขาสูยุคเศรษฐกิจและสังคมดิจิทัล 
การพัฒนากำลังคนดิจิทัล หมายถึง การสรางและพัฒนาบุคลากรผูทำงานใหมีความสามารถในการ

สรางสรรคและใชเทคโนโลยีดิจิทัลอยางชาญฉลาดในการประกอบอาชีพ รวมถึงการพัฒนาทักษะดานเทคโนโลยี
ดิจิทัลในบุคลากรภาครัฐ ภาคเอกชน ทั้งที่ประกอบอาชีพในสาขาเทคโนโลยีดิจิทัลโดยตรงและทุกสาขาอาชีพ ใหมี
ความรูความสามารถและความเชี่ยวชาญตามระดับมาตรฐานสากล เพื่อสรางใหเกิดการจางงานที่มีคุณคาสูงรองรับ
การพัฒนาประเทศในยุคเศรษฐกิจและสังคมที่ใชเทคโนโลยีดิจิทัลเปนปจจัยหลักในการขับเคลื่อน 

ยุทธศาสตรที่ ๕ น้ี มุงเนนการพัฒนากำลังคนดิจิทัล (Digital Workforce) ขึ้นมารองรับการทำงานใน
ระบบเศรษฐกิจดิจิทัล โดยเนนทั้งกลุมคนทำงานที่จะเปนกำลังสำคัญในการสรางผลิตภาพการผลิต (Productivity) 
ในระบบเศรษฐกิจ และกลุมคนที่เปนผูเชี่ยวชาญดานดิจิทัล อยางไรก็ตามการเตรียมความพรอมใหประชาชนทั่วไป
ก็เปนอีกเรื่องที่สำคัญอยางทัดเทียมกัน 

เปาหมายยุทธศาสตรที่ ๕ 
1) บุคลากรในวิชาชีพดานดิจิทัลมีคุณภาพและปริมาณเพียงพอ โดยเฉพาะอยางยิ่งในสาขาที่ขาด

แคลน หรือมีความสำคัญตอการสรางนวัตกรรมดิจิทัล 
2) เกิดการจางงานแบบใหม อาชีพใหม ธุรกิจใหม จากการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัล จำนวน ๒๐,๐๐๐ 

งาน 
3) บุคลากรผูทำงานทุกสาขามีความรูและทักษะดานดิจิทัล 

 

ยุทธศาสตรที่ ๖ สรางความเชื่อม่ันในการใชเทคโนโลยีดิจิทัล 
การสรางความเชื่อมั่นในการใชเทคโนโลยีดิจิทัล หมายถึง มาตรฐาน กฎหมาย กฎระเบียบและกติกา ที่มี

ประสิทธิภาพทันสมัยและสอดคลองกับหลักเกณฑสากลที่เปนพลังในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจและสังคมดิจิทัลของ
ประเทศ ตลอดจนการสรางความมั่นคงปลอดภัย การสรางความเชื่อมั่น และการคุมครองสิทธิใหแกผู ใชงาน
เทคโนโลยีดิจิทัลในทุกภาคสวน เพื่อกอใหเกิดการอำนวยความสะดวก ลดอุปสรรคเพิ่มประสิทธิภาพในการ
ประกอบกิจกรรมที่เกี่ยวของตางๆ พรอมกับสรางแนวทางขับเคลื่อนอยางบูรณาการเพื่อรองรับการเติบโตของ
เทคโนโลยีดิจิทัลในอนาคต 

ยุทธศาสตรที่ ๖ น้ี มุงเนนการสรางความมั ่นคงปลอดภัย และความเชื ่อมั ่นในการทำธุรกรรมดวย
เทคโนโลยีดิจิทัลใหกับผูประกอบการ ผูทำงาน และผูใชบริการ ซึ่งถือไดวาเปนปจจัยพื้นฐานที่ชวยขับเคลื่อน
ประเทศสูยุคเศรษฐกิจดิจิทัล และเปนบทบาทหนาที่หลักของภาครัฐในการอำนวยความสะดวกใหกับทุกภาคสวน 
โดยภารกิจสำคัญยิ่งยวดของยุทธศาสตรน้ี จะครอบคลุมเรื่องมาตรฐาน (Standard) การคุมครองความเปนสวนตัว
และขอมูลสวนบุคคล (Privacy) การรักษาความมั่นคงปลอดภัย (Cybersecurity) 

เปาหมายยุทธศาสตรที่ ๖ 
1) ประชาชนและภาคธุรกิจมีความเชื่อมั่น ในการทำธุรกรรมออนไลนอยางเต็มรูปแบบ โดยมีผูใช

อินเทอรเน็ตที่ทำธุรกรรมเพิ่มสูงขึ้นตอเนื่องและมูลคา e-Commerce เพิ่มขึ้นไมนอยกวารอยละ 
๔ ตอป 

2) มีชุดกฎหมาย กฎระเบียบที่ทันสมัย เพื่อรองรับการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมดิจิทัล โดยผลักดัน 
Data Protection Law และปรับแกไข Computer Crime Law ใหบังคับใชได 

3) มีมาตรฐานขอมูลที่เปนสากล เพ่ือรองรับการเช่ือมโยงและใชประโยชนในการทำธุรกรรม 
     ๓.๑ ภาคธุรกิจดำเนินธุรกิจภายในและระหวางประเทศไดสะดวก รวดเร็ว และตนทุนทำ
ธุรกรรมผานสื่อดิจิทัลลดลง 
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     ๓.๒ กระบวนการขอใบอนุญาต มีระยะเวลาที่สั้นลงตามเกณฑของกลุมผูนำในดัชนี Ease of 
Doing Business 
     ๓.๓ มีมาตรฐานดานขอมูล และมาตรฐานเอกสารอิเล็กทรอนิกส เพื่อใหสามารถแลกเปลี่ยน
และเช่ือมโยงขอมูลภายในหนวยงานภาครัฐ และระหวางหนวยงานภาครัฐและภาคเอกชน 
     ๓.๔ อันดับการประเมินวัดดัชนี World Bank’s Ease of Doing Business ของไทย ดีขึ้นไม
นอยกวา ๕ อันดับ 

 

๑.๔ (ราง) แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับท่ี ๑๓ (พ.ศ. ๒๕๖๖-๒๕๗๐) 

(ราง) แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับที่ 13 มีจุดมุงหมายสูงสุดเพื่อขับเคลื่อนการพัฒนา
ประเทศใหสามารถบรรลุผลตามเปาหมายการพัฒนาระยะยาวที่กำหนดไวในยุทธศาสตรชาติ โดยมุงหวังให
แผนพัฒนาฯ ฉบับที่ 13 (พ.ศ. 2566–2570) ทำหนาที่เปนกลไกในการช้ีประเด็นที่มีลำดับความสำคัญสูงตอการ
พัฒนาประเทศในระยะ 5 ป และเพื่อผลักดันใหประเทศสามารถกาวขามความทาทายตางๆ เพื่อขับเคลื่อนสูความ
เจริญเติบโตที่ทุกภาคสวนไดรับประโยชนอยางเทาเทียมกัน โดย (ราง) แผนพัฒนาฯ ฉบับที่ 13 ไดกำหนดทิศทาง
และเปาหมายของการพัฒนาบนพ้ืนฐานของหลักการและแนวคิดที่สำคัญ 4 ประการ ไดแก 

1. หลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง โดยการสืบสาน รักษา ตอยอดการพัฒนาตามหลักปรัชญาของ
เศรษฐกิจพอเพียง ซึ่งต้ังอยูบนพ้ืนฐานของความพอประมาณ ความมีเหตุผล การสรางภูมิคุมกันที่ดี ควบคู
กับการใชเงื ่อนไข 2 ประการเพื่อกำกับการกาหนดทิศทางและประเด็นการพัฒนาในสวนตางๆ ไดแก 
เงื่อนไขความรู โดยการใชองคความรูทางวิชาการที่รอบดาน และเงื่อนไขคุณธรรม โดยยึดถือผลประโยชน
ของประชาชนและความเปนธรรมในทุกมิติของสังคม 

2. แนวคิด Resilience ซึ ่งเปนแนวคิดที ่ม ุ งเนนการลดความเปราะบางตอความเปลี ่ยนแปลง อัน
ประกอบดวยการพัฒนาความสามารถใน 3 ระดับ ไดแก  

(๑) การพรอมรับ (Cope) หมายถึง ความสามารถในการบริหารจัดการภายใตสภาวะวิกฤติ ให
สามารถยืนหยัดและตานทานความยากลำบาก รวมถึงฟนคืนกลับสูสภาวะปกติไดอยางรวดเร็ว 

(๒) การปรับตัว (Adapt) หมายถึง การปรับทิศทาง รูปแบบ และแนวทางการพัฒนาใหสอดรับกับ
ความเปลี่ยนแปลง พรอมกระจายความเสี่ยงและปรับตัวอยางเทาทันเพื่อแสวงหาประโยชนจาก
สิ่งที่เกิดขึ้น 

(๓) การเปลี ่ยนแปลงเพื ่อพรอมเติบโตอยางยั ่งยืน (Transform) หมายถึง การเปลี่ยนแปลงเชิง
โครงสรางและปจจัยพ้ืนฐานใหสอดรับกับความเปลี่ยนแปลง 

3. เปาหมายการพัฒนาอยางยั่งยืนของสหประชาชาติ ซึ่งอยูบนพื้นฐานของแนวคิด “ไมทิ้งใครไวขางหลัง” 
โดยมุงเสริมสรางคุณภาพชีวิตที่ดีใหกับประชาชนทุกกลุม ทั้งในมิติของการมีปจจัยที่จำเปนสำหรับการ
ดำรงชีวิตขั้นพ้ืนฐานที่เพียงพอ การมีสภาพแวดลอมที่ดี การมีปจจัยสนับสนุนใหมีสุขภาพที่สมบูรณทั้งทาง
รางกายและจิตใจ การมีโอกาสที่จะใชศักยภาพของตนในการสรางความเปนอยูที่ดี รวมถึงการมุงสงตอ
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอมที่ดีไปยังคนรุนตอไป 

4. โมเดลเศรษฐกิจ BCG ซึ่งเปนแนวคิดการพัฒนาเศรษฐกิจใน 3 รูปแบบควบคูกัน ไดแก เศรษฐกิจชีวภาพ 
เศรษฐกิจหมุนเวียน และเศรษฐกิจสีเขียว โดยอาศัยฐานศักยภาพและความเขมแข็งของประเทศอัน
ประกอบดวยความหลากหลายทางชีวภาพและความหลากหลายทางวัฒนธรรม พรอมกับการใชประโยชน
จากองคความรูทางดานวิทยาศาสตร เทคโนโลยี และนวัตกรรมในการสรางมูลคาเพิ่ม เพื่อผลักดันให
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ประเทศมีการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจอยางย่ังยืน และสามารถกระจายรายได โอกาส และความมั่งคั่งได
อยางทั่วถึง 
 

นอกจากนี้ การจัดทำแผนพัฒนาฯ ฉบับที่ 13 ยังคำนึงถึงเงื่อนไขและขอจำกัดของการพัฒนาประเทศที่
สืบเนื่องมาจากการแพรระบาดของโรคโควิด-19 รวมทั้งปจจัยตางๆ ที่เกี่ยวของทั้งทางตรงและทางออม ซึ่งจะ
สงผลใหบริบทของประเทศและของโลกเปลี่ยนแปลงไปในอนาคต 

 

การกำหนดทิศทางการพัฒนาประเทศในระยะของแผนพัฒนาฯ ฉบับที่ 13 จึงมีวัตถุประสงคเพ่ือพลิกโฉม
ประเทศไทยสู “สังคมกาวหนา เศรษฐกิจสรางมูลคาอยางยั ่งยืน” ซึ ่งหมายถึงการสรางการเปลี่ยนแปลงที่
ครอบคลุมตั้งแตระดับโครงสราง นโยบาย และกลไก เพื่อมุงเสริมสรางสังคมที่กาวทันพลวัตของโลก และเกื้อหนุน
ใหคนไทยมีโอกาสที่จะพัฒนาตนเองไดอยางเต็มศักยภาพ พรอมกับการปรับโครงสรางเศรษฐกิจไปสูการขับเคลื่อน
ดวยเทคโนโลยี นวัตกรรม และความคิดสรางสรรค มีความสามารถในการสรางมูลคาเพิ่มที่สูงและคำนึงถึงความ
ย่ังยืนดานสิ่งแวดลอม โดยมีเปาหมายหลัก ๕ ประการ ประกอบดวย 

1. การปรับโครงสรางการผลิตสูเศรษฐกิจฐานนวัตกรรม โดยยกระดับขีดความสามารถในการแขงขัน
ของภาคการผลิตและบริการสำคัญใหสูงขึ้น และสามารถตอบโจทยพัฒนาการของเทคโนโลยีและ
สังคมยุคใหม และเปนมิตรตอสิ่งแวดลอม เชื่อมโยงเศรษฐกิจทองถิ่นและผูประกอบการรายยอยกับ
หวงโซมูลคาของภาคการผลิตและบริการเปาหมาย รวมถึงพัฒนาระบบนิเวศที่สงเสริมการคาการ
ลงทุนและนวัตกรรม 

2. การพัฒนาคนสำหรับโลกยุคใหม โดยพัฒนาใหคนไทยมีทักษะและคุณลักษณะที่เหมาะสมกับโลก
ยุคใหม ทั้งทักษะในดานความรู ทักษะทางพฤติกรรม และคุณลักษณะตามบรรทัดฐานที่ดีของสังคม 
เตรียมพรอมกำลังคนที่มีคุณภาพสอดคลองกับความตองการของตลาดแรงงาน เอื้อตอการปรับ
โครงสรางเศรษฐกิจไปสูภาคการผลิตและบริการเปาหมายที่มีศักยภาพและผลิตภาพสูงขึ้น รวมทั้ง
พัฒนาหลักประกันและความคุมครองทางสังคมเพ่ือสงเสริมความมั่นคงในชีวิต 

3. การมุงสูสังคมแหงโอกาสและความเปนธรรม โดยลดความเหลื่อมล้ำทั้งในเชิงรายได ความมั่งคั่ง 
และโอกาสในการแขงขันของภาคธุรกิจ สนับสนุนชวยเหลือกลุมเปราะบางและผูดอยโอกาสใหมี
โอกาสในการเลื่อนช้ันทางเศรษฐกิจและสังคม รวมถึงจัดใหมีบริการสาธารณะที่มีคุณภาพอยางทั่วถึง
และ   เทาเทียม 

4. การเปลี่ยนผานไปสูความยั่งยืน โดยปรับปรุงการใชทรัพยากรธรรมชาติในการผลิตและบริโภคใหมี
ประสิทธิภาพและสอดคลองกับขีดความสามารถในการรองรับของระบบนิเวศ แกไขปญหามลพิษ
สำคัญดวยวิธีการที่ย่ังยืน โดยเฉพาะมลพิษทางอากาศ ขยะ และมลพิษทางน้ำ และลดการปลอยกาซ
เรือนกระจก เพื ่อมุ งสู ความเปนกลางทางคารบอน (Carbon neutrality) ภายในครึ ่งแรกของ
ศตวรรษน้ี 

5. การเสริมสรางความสามารถของประเทศในการรับมือกับการเปลี่ยนแปลงและความเสี่ยงภายใต
บริบทโลกใหม โดยการสรางความพรอมในการรับมือและแสวงหาโอกาสจากการเปนสังคมสูงวัย 
การเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ ภัยโรคระบาด และภัยคุกคามทางไซเบอร พัฒนาโครงสราง
พื้นฐานและกลไกทางสถาบันที่เอื้อตอการเปลี่ยนแปลงสูดิจิทัล รวมทั้งปรับปรุงโครงสรางและระบบ
การบริหารงานของภาครัฐใหสามารถตอบสนองตอการเปลี่ยนแปลงของบริบททางเศรษฐกิจ สังคม 
และเทคโนโลยีไดอยางทันเวลา มีประสิทธิภาพ และมีธรรมาภิบาล 
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ทั้งนี้ หมุดหมายการพัฒนา ซึ่งเปนการบงบอกถึงสิ่งที่ประเทศไทยปรารถนาจะ ‘เปน’ มุงหวังจะ ‘มี’ หรือ
ตองการจะ ‘ขจัด’ เพื่อสะทอนประเด็นการพัฒนาที่มีลาดับความสำคัญสูงตอการพลิกโฉมประเทศไทยสู “สังคม
กาวหนา เศรษฐกิจสรางมูลคาอยางย่ังยืน”จำนวน 13 ประการ แบงเปน ๔ มิติ ดังน้ี 
 

มิติ หมุดหมายการพัฒนา 
มิติภาคการผลิตและ
บริการเปาหมาย 

หมุดหมายที่ 1 ไทยเปนประเทศช้ันนำดานสินคาเกษตรและเกษตรแปรรูปมูลคาสูง 
หมุดหมายที่ 2 ไทยเปนจุดหมายของการทองเที่ยวที่เนนคุณภาพและความยั่งยืน 
หมุดหมายที่ 3 ไทยเปนฐานการผลิตยานยนตไฟฟาที่สำคัญของโลก 
หมุดหมายที่ 4 ไทยเปนศูนยกลางทางการแพทยและสุขภาพมูลคาสูง 
หมุดหมายที่ 5 ไทยเปนประตูการคาการลงทุนและยุทธศาสตรทางโลจิสติกสที่

สำคัญของภูมภิาค 
หมุดหมายที่ 6 ไทยเปนฐานการผลิตอุปกรณอิเล็กทรอนิกสอัจฉริยะทีส่ำคัญของโลก 

มิติโอกาสและความ
เสมอภาคทาง
เศรษฐกิจและสังคม 

หมุดหมายที่ 7  ไทยมีวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมที่เขมแข็ง มีศักยภาพสูง 
และสามารถแขงขันได  

หมุดหมายที่ 8  ไทยมีพ้ืนที่และเมืองอัจฉริยะที่นาอยู ปลอดภัย เติบโตไดอยางย่ังยืน  
หมุดหมายที่ 9  ไทยมีความยากจนขามรุนลดลง และคนไทยทุกคนมีความคุมครอง

ทางสังคมที่เพียงพอ เหมาะสม  
มิติความย่ังยืนของ
ทรัพยากรธรรมชาติ
และสิ่งแวดลอม 

หมุดหมายที่ 10  ไทยมีเศรษฐกจิหมุนเวียนและสังคมคารบอนต่ำ  
หมุดหมายที่ 11  ไทยสามารถลดความเสี่ยงและผลกระทบจากภัยธรรมชาติและการ

เปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ  
มิติปจจัยผลักดันการ
พลิกโฉมประเทศ 

หมุดหมายที่ 12  ไทยมีกำลังคนสมรรถนะสูง มุงเรียนรูอยางตอเน่ืองตอบโจทยการ
พัฒนาแหงอนาคต  

หมุดหมายที่ 13  ไทยมีภาครัฐทีท่ันสมัย มีประสิทธิภาพ และตอบโจทยประชาชน  
 

 โดยมีความความเช่ือมโยงระหวางหมุดหมายการพัฒนากับเปาหมายหลัก ดังภาพ 
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ทั้งน้ี แผนพัฒนาฯ ฉบับที่ 13 ที่จะนำมาเปนทิศทางและกรอบแนวทางในการวางแผนยุทธศาสตรที่เกี่ยวของ
กับการดำเนินงานของกรมทางหลวง มีรายละเอียดดังน้ี 
 

หมุดหมายการพัฒนา กลยุทธ กลยุทธยอย 
หมุดหมายที่ 1 ไทยเปน
ประเทศชั้นนำดานสินคา
เกษตรและเกษตรแปรรูป
มูลคาสูง 

ก ล ย ุ ท ธ  ท ี ่  7  ก า ร พ ั ฒ น า
ประสิทธิภาพการบริหารจัดการ
ฟารมและกิจกรรมหลังการเก็บ
เกี ่ยว เพื ่อลดตนทุนและเพ่ิม
มูลคาผลผลิตของเกษตรกร 

กลยุทธยอยที่ 7.2 พัฒนาโครงสรางพื้นฐานและ
สิ่งอำนวยความสะดวกในการรวบรวมและขนสง
สินคาเกษตร เพื่อเชื่อมโยงผลผลิตตลอดหวงโซ
อุปทานสินคาเกษตร 
 

หมุดหมายที่ 5 ไทยเปน
ประตูการคาการลงทุน
และยุทธศาสตรทาง 
โลจิสติกส ท ี ่สำคัญของ
ภูมิภาค 

กลยุทธที่ 1 การสรางจุดยืนของ
ไทยภายใตบริบทโลกใหม 

กลยุทธยอยที ่ 1.3 พัฒนาความสัมพันธทาง
การคาและการลงทุน โดยผลักดันและเพิ่มเติม 
กรอบความรวมมือขอตกลงเขตการคาเสรีที่
สำคัญ รวมถึงจัดตั้งและผลักดันความรวมมือเขต
พัฒนาพิเศษระหวางไทย ลาว และจีน เพื่อสราง
ประโยชน ทางเศรษฐก ิจและส ังคมจากการ
เชื ่อมโยงระบบโลจิสติกสที ่จุดเชื ่อมตอบริเวณ
จังหวัดหนองคายและเชียงราย 

 กลยุทธที ่ 2 พัฒนาโครงสราง
พื้นฐานเพื่อเปนประตูการคาการ
ลงทุนและฐานเศรษฐกิจสำคัญ
ของภูมิภาค 

กลยุทธยอยที่ 2.1 ลงทุนในโครงสรางพื้นฐาน
เพื่อสนับสนุนพื้นที่ที ่มีศักยภาพและเขตพัฒนา
พิเศษทั้งในปจจุบันและอนาคต เชน โครงสราง
พื้นฐานดานการคมนาคมขนสง บริการขนสงและ
เครือขายโลจิสติกส ตามเสนทางสำคัญและการ
เช่ือมโยงสูประเทศเพ่ือนบาน 

  กลยุทธยอยที่ 2.2 พัฒนาระบบคมนาคมและ  
โลจิสติกสใหเช ื ่อมโยงไร รอยตอตั ้งแตระดับ
ภูมิภาค อนุภูมิภาค และชายแดน ใหเปนการ
ขนส งต อเน ื ่องหลายร ูปแบบ (Multimodal 
Transportation)  

  กลยุทธยอยที่ 2.3 ใหความสำคัญกับการขนสง
ระบบรางอยางตอเนื่อง เพื่อลดตนทุนโลจิสติกส 
โดยเฉพาะสนับสนุนจุดเชื่อมระหวางไทย สปป 
ลาว และจีน ที่จังหวัดหนองคายและเชียงราย  
ทั้งระบบรถไฟความเร็วสูง รถไฟทางคู และทาเรือ
บ ก  ร ว ม ถ ึ ง ส น ั บ ส น ุ น พ ื ้ น ท ี ่ เ ศ ร ษ ฐ กิ จ
ภายในประเทศใหสามารถเข าส ู สาธารณรัฐ
ประชาชนจ ีนและ กล ุ มประเทศ CLMV ได
โดยสะดวก 
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หมุดหมายการพัฒนา กลยุทธ กลยุทธยอย 
  กลยุทธยอยที่ 2.4 พัฒนาและเพิ่มศักยภาพการ

ขนสงทางลำน้ำ โดยให ความสำค ัญก ับการ
เดินเรือในแมน้ำสายสำคัญ เชน แมน้ำเจาพระยา 
แมน้ำนาน และแมน้ำปาสัก ใหมีความสะดวก 
ทันสมัย มีมาตรฐาน ความปลอดภัย โดยเฉพาะ
การเดินเรือในแมน้ำเจาพระยาสูทาเรือแหลมฉบัง 

  กลยุทธยอยที่ 2.5 เรงพัฒนาโครงสรางพื้นฐาน
ดานโลจิสติกสและการคาการลงทุน ทั้งโครงสราง
พื้นฐานทางกายภาพและโครงสรางพื้นฐานดาน
การบริหารจัดการ อาทิ การพัฒนาระบบ การ
พัฒนาซอฟแวรเชื ่อมโยงการขนสงทุกรูปแบบ 
และการพัฒนาหรือผอนคลายกฎระเบียบที่
เก ี ่ยวข องอย างครอบคล ุมในกล ุ มประเทศ 
CLMVT สาธารณรัฐประชาชนจีน และภูมิภาค
อาเซียน โดยเปดโอกาสใหผู ประกอบการดาน
การคาและการลงทุน และผู ประกอบการการ
ใหบริการขนสง มีบทบาทในการใหบริการมากขึ้น 
รวมทั้งสามารถเขาถึงและเชื่อมโยงกับระบบได
โดยสะดวก 

  กลยุทธยอยที่ 2.6 สนับสนุนใหมีแผนการลงทุน
พัฒนาศูนยบริการโลจิสติกส โดยการพัฒนาให
เปนระบบเดียวกันและสอดคลองกันทั่วประเทศ 
และสามารถเชื ่อมตอกับกลุมประเทศ CLMVT 
สาธารณรัฐประชาชนจีน และภูมิภาคอาเซียน 

  กลยุทธยอยที่ 2.7 สนับสนุนใหภาคเอกชนมี 
สวนรวมในการลงทุน โดยเฉพาะการลงทุนพัฒนา
โครงสรางพื้นฐานที่จำเปนและอาจจะมีขอจำกัด
ทางการเง ินของภาคร ัฐ โดยการดำเน ินการ
จะตองมีความโปรงใส ตรวจสอบได และมีการ
ประเมินประสิทธิภาพและความสำเร็จที่ชัดเจน 

 กลยุทธที ่ 3 ผลักดันการลงทุน
เพื่อปรับโครงสรางอุตสาหกรรม
เปาหมายสูไทยแลนด 4.0 

กลยุทธยอยที่ 3.2 ปรับโครงสรางภาค 
อุตสาหกรรม ภาคบริการ และโลจิสติกส ใหนำ
แนวทาง BCG มาใชเปนมาตรฐาน โดยสนับสนุน
ใหมีการลงทุนดานการใชพลังงานสะอาด การนำ
ปจจัยการผลิตมาใชแบบหมุนเวียน และการลด
ปริมาณคารบอนไดออกไซดในทุกโครงการ 
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หมุดหมายการพัฒนา กลยุทธ กลยุทธยอย 
  กลยุทธยอยที่ 3.3 สรางระบบดิจิทัลที่เอื ้อตอ

การคาการลงทุน โดยพัฒนาแพลตฟอรมการคา
แหงชาติเพื่อสงเสริมการคาในรูปแบบธุรกิจกับ
ธุรกิจดวยกัน พัฒนาระบบการเงินของไทยสูการ
ใหบริการธุรกรรมทางการเงินดิจิทัล เพื่อเอื้อตอ
การลงท ุน และปร ับปร ุง แก ไข และพัฒนา
กฎหมาย กฎระเบียบ ขอบังคับที่เกี่ยวของกับการ
สงเสริมการคาที ่ เป นธรรมและอำนวยความ
สะดวกการค าการลงท ุน รวมถ ึงเร งพ ัฒนา
กฎหมายดานธุรกรรมอิเล็กทรอนิกสและการ
คุมครองขอมูลสวนบุคคลที่มีประสิทธิภาพ 

หม ุดหมายท ี ่  8 ไทยมี
พื้นที่และเมืองอัจฉริยะที่
นาอยู ปลอดภัย เติบโตได
อยางยั่งยืน 

กลย ุทธ ท ี ่  3 การสร างความ
พรอมดานโครงสรางพ้ืนฐาน  
โลจิสติกส  และดิจ ิท ัลรองรับ
พ้ืนที่เศรษฐกิจหลักและเมือง 

กลยุทธยอยที ่ 3.1 พัฒนาโครงสรางพื ้นฐาน 
ระบบโลจิสติกส และระบบดิจิทัลอยางตอเนื่อง 
เพียงพอ และไดมาตรฐาน เพ่ือใหครอบคลุมพ้ืนที่
และเม ือง สามารถรองรับการขยายต ัวของ
กิจกรรมทางเศรษฐกิจและความตองการของ
ประชาชน โดยพัฒนาโครงสรางพื ้นฐานดาน
คมนาคมและโลจิสติกส 

 กลยุทธที่ 4 การเสริมสรางความ
เขมแข็งในการบริหารจัดการ
พ้ืนที่และเมือง 

กลยุทธยอยที ่ 4.1 เสริมสรางสมรรถนะของ
ทองถิ ่นทุกระดับ ใหมีศักยภาพในการบริหาร
จัดการพ้ืนที่และเมืองไดอยางมีประสิทธิภาพ โดย
สงเสริมการวางแผนพัฒนาพื ้นที ่และเมืองใน
อนาคตใหนาอยูอยางยั่งยืน 

หมุดหมายที ่ 12 ไทยมี
กำลังคนสมรรถนะสูง  
มุ งเรียนรู อยางตอเนื ่อง 
ตอบโจทยการพัฒนา แหง
อนาคต 

กลยุทธที่ 2 การพัฒนากำลังคน
สมรรถนะสูง 

กลยุทธยอยที่ 2.1 พัฒนากำลังคนสมรรถนะสูง 
สอดคลองกับความตองการของภาคการผลิต
เปาหมาย และสามารถสรางงานอนาคต โดย
สงเสริมใหทุกภาคสวนบูรณาการและเชื่อมโยง
ความรวมมือดานการศึกษาฝกอบรม และรวม
จัดการเรียนรู 

  กลยุทธยอยที่ 2.2 เพิ่มกำลังคนที่มีคุณภาพเพ่ือ
พัฒนาภาคการผลิตเปาหมาย โดยสรางกลไก
ระดับชาติเพ่ือรวบรวมกาลังคนที่มีสมรรถนะสูง 

 กลยุทธท ี ่  3 การสงเสริมการ
เรียนรูตลอดชีวิต 

กลยุทธยอยที่ 3.1 พัฒนาระบบนิเวศเพื่อการ
เรียนรูตลอดชีวิต โดยสงเสริมใหภาคสวนตางๆ 
สรางและพัฒนาแหลงเรียนรูที่หลากหลาย 
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หมุดหมายการพัฒนา กลยุทธ กลยุทธยอย 
หมุดหมายที่ 13  
ไทยมีภาครัฐที่ทันสมัย  
มีประสิทธิภาพ  
และตอบโจทยประชาชน 

กลยุทธที่ 1 การพัฒนาคุณภาพ
ในการใหบริการภาครัฐที ่ตอบ
โจทย สะดวก และประหยัด 

กลยุทธยอยที่ 1.2 ทบทวนกระบวนการทำงาน
ของภาครัฐควบคูกับพัฒนาการบริการภาครัฐ ใน
รูปแบบดิจิทัลแบบเบ็ดเสร็จ 

 กลยุทธที่ 2 การปรับเปลี่ยนการ
บริหารจัดการและโครงสรางของ
ภาครัฐใหยืดหยุน เช่ือมโยง  
เปดกวาง และมีประสิทธิภาพ
เพื ่อรองรับการเปลี ่ยนแปลงที่
เอ้ือตอการพัฒนาประเทศ 

กลยุทธยอยที่ 2.1 ทบทวนบทบาทภาครัฐและ
กระจายอำนาจการบริหารจัดการภาครัฐ  
โดยปรับบทบาทและภารกิจใหมใหรองรับ 
แนวทางการพัฒนาประเทศและสถานการณใน
อนาคต สงเสริมการกระจายอำนาจการบริหาร
จัดการภาครัฐ โดยเฉพาะในเรื ่องโครงสราง
ภาครัฐ อัตรากำลัง งบประมาณ การจัดซื้อ 
จัดจางใหเกิดความยืดหยุน คลองตัว 

  กลยุทธยอยที่ 2.2 สรางความโปรงใสและ 
ธรรมาภิบาลภาครัฐ โดยเปดเผยขอมูลผาน
เทคโนโลยีตางๆ ใหประชาชนสามารถเขาถึง
ขอมูลและมีสวนรวมในการใหขอมูล ขอเท็จจริง 
ความคิดเห็น และตรวจสอบการดำเนินงานของ
หนวยงานรัฐผ านชองทางการติดตอสื ่อสาร
ระหวางกันที่หลากหลาย มีการบูรณาการ  
การบร ิหารจ ัดการและนำไปประกอบการ
ตัดสินใจของหนวยงานภาครัฐในการแกปญหา
และการพัฒนารวมกัน เพ่ือลดการทุจริตคอรัปช่ัน 

 กลยุทธท ี ่  3 การปรับเปลี ่ยน
ภาครัฐเปนรัฐบาลดิจิทัลที ่ใช
ขอมูลในการบริหารจัดการเพ่ือ
การพัฒนาประเทศ 

กลยุทธยอยที ่ 3.1 ปรับเปลี ่ยนขอมูลภาครัฐ
ทั้งหมดใหเปนดิจิทัล โดยจัดทำขอมูลสำหรับการ
บริหารจัดการทรัพยากรของประเทศทั้งในดาน
งบประมาณ ทรัพยากรบุคคล และขอมูลอื่นของ
หนวยงานภาคร ัฐท ั ้งหมดให เป นด ิจ ิท ัลท ี ่มี
มาตรฐาน ถูกตอง ปลอดภัย พรอมใชงาน 

  กลยุทธยอยที ่ 3.2 ปรับเปลี ่ยนกระบวนการ
ทำงานภาคร ั ฐ เป  นด ิ จ ิ ท ั ล  โดยออกแบบ
กระบวนการทำงานใหม ยกเลิกการใชเอกสาร
และขั้นตอนการทางานที่หมดความจำเปนหรือมี
ความจำเป นน อย นำเทคโนโลย ีด ิจ ิท ัล มา
ประยุกตใชตลอดกระบวนการทำงาน ตั้งแตการ
วางแผน การปฏ ิบ ัต ิ งาน และการต ิดตาม
ประเมินผล 
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หมุดหมายการพัฒนา กลยุทธ กลยุทธยอย 
 กลยุทธ ท ี ่  4 การสร างระบบ

บริหารภาคร ัฐท ี ่ส งเสร ิมการ
ปรับเปลี่ยนและพัฒนาบุคลากร 
ให ม ีท ักษะท ี ่จำเป น ในการ
ใหบร ิการภาครัฐดิจ ิท ัล และ
ปร ับปร ุ งกฎหมาย ระเบ ียบ 
มาตรการภาครัฐใหเอื ้อตอการ
พัฒนาประเทศ 

กลย ุทธ ย อยท ี ่  4.1 ปร ับระบบการบร ิหาร
ทรัพยากรบุคคลภาครัฐเพื่อดึงดูดและรักษาผูมี
ศักยภาพ มาขับเคลื่อนการพัฒนาประเทศ โดยให
ความสำคัญกับการเชื่อมโยงแผนกลยุทธองคกร
และกลยุทธการบริหารทรัพยากรบุคคลที่สามารถ
ดำเนินการใหเกิดผลสัมฤทธิ์ในทางปฏิบัติไดอยาง
แทจริง 

 

๑.๕ ยุทธศาสตรการพัฒนาระบบคมนาคมขนสงของไทย ระยะ ๒๐ ป (พ.ศ. 256๐-25๗๙) 

การพัฒนาระบบคมนาคมขนสงของไทยในอนาคตมุงเนนการพัฒนาเพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลงวิถีชีวิต 
พฤติกรรมการเดินทางของผูคนและรูปแบบในการทำธุรกิจ และความตองการในการเดินทางอันเปนผลกระทบจาก
กระแสโลกาภิวัตน การกระจายความเจริญไปสูภูมิภาคมากขึ้น และบริบทการเปลี่ยนแปลงที่สงผลตอการพัฒนาระบบ
คมนาคมขนสง สามารถตอบสนองผูใชบริการ มีความทันสมัย และรองรับการเจริญเติบโตในอนาคตตลอดจนยกระดับ
คุณภาพชีวิตของประชาชน ดังนั้น ในการพัฒนาระบบคมนาคมขนสงจึงตองคำนึงถึงประเด็นที่เกี่ยวของ ๓ ประการ 
ดังน้ี 

 

 
 

๑. การขนสงที่ปลอดภัยและเปนมิตรตอสิ่งแวดลอม (Green and Safe Transport) 
1) สงเสริมการคมนาคมขนสงที่ปลอดภัยในทุกรูปแบบการขนสง โดยมุงเนนการจัดใหมีโครงสราง

พื ้นฐานที ่ปลอดภัยไดมาตรฐาน การบังคับใชกฎหมายจราจรและขนสง เชน การกำกับดูแล
ผูประกอบการขนสงในทุกรูปแบบใหเปนไปตามกฎและระเบียบที่กำหนดไว การปลูกฝงวินัยจราจร
โดยเฉพาะการใชรถใชถนนซึ ่งมีอัตราการเกิดอุบัติเหตุทางถนนสูง การบริหารจัดการโดยนำ
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เทคโนโลยีสมัยใหมมาใชในการพัฒนาโครงสรางพื้นฐานและการบริหารจัดการการคมนาคมขนสงให
มีประสิทธิภาพ นอกจากน้ี หนวยงานที่ใหบริการดานคมนาคมขนสงยังตองบริหารจัดการบุคลากร
เพื่อใหปฏิบัติงานตามชั่วโมงการทำงานที่เหมาะสม โดยไมกอใหเกิดความเหนื่อยลาของผูปฏิบัติที่
เกี่ยวของ (เชน นักบิน ผูควบคุมจราจรทางอากาศ พนักงานขับรถ หรือเรือโดยสารสาธารณะ เปน
ตน) ซึ่งอาจนำไปสูผลกระทบตอความปลอดภัยได 

2) สงเสริมการคมนาคมขนสงที่เปนมิตรตอสิ่งแวดลอม สนับสนุนการคมนาคมขนสงที่ไมใชเครื่องยนต 
เชน การใชจักรยาน การเดิน เปนตน การพัฒนาระบบขนสงสาธารณะหรือขนสงมวลชนในเมืองหลัก 
ภูมิภาค เพื่อเปนทางเลือกสำหรับประชาชนในการเดินทาง โดยเฉพาะการขนสงทางน้ำและทางราง 
ซึ่งเปนรูปแบบการขนสงที่เปนมิตรตอสิ่งแวดลอมและพัฒนาสิ่งอำนวยความสะดวกดานการขนสง
ทางถนน เพื่อสงเสริมการลดใชรถยนตสวนบุคคล เชน จุดจอดรถจักรยาน จุดจอดแลวจร (Park 
and Ride) ทางเดินเทาที่สะดวกและปลอดภัย เปนตน นอกจากน้ี ยังสงเสริมใหมีการปรับเปลี่ยนมา
ใชพลังงานสะอาดหรือพลังงานทางเลือก และเทคโนโลยีดานการขนสงที่เปนมิตรตอสิ่งแวดลอม เชน 
รถที่ขับเคลื่อนดวยพลังงานไฟฟา (Electric Vehicles) การตรวจสภาพรถยนตและรถจักรยานยนต
ที่เขมงวด การเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติการบิน การใชสนามบิน และการบริหารจราจรทาง
อากาศ เปนตน 

๒. การขนสงที่มีประสิทธิภาพ (Transport Efficiency) 
1) เพิ่มประสิทธิภาพการขนสงและโลจิสติกสโดยพัฒนาโครงสรางพื้นฐานคมนาคมขนสงใหเชื่อมโยง

ฐานการผลิต แหลงเกษตรกรรมและอุตสาหกรรม ประตูการคาและสถานที่ทองเที ่ยวที่สำคัญ 
เชื่อมตอระหวางรูปแบบการขนสงตางๆ และเชื่อมโยงระหวางเมืองหลักในภูมิภาค มีการบริหาร
จัดการที่มีประสิทธิภาพเพื่อลดตนทุนโลจิสติกส ลดปญหาคอขวด และสงเสริมการขนสงตอเนื่อง
หลายรูปแบบ โดยใหการขนสงทางรางและทางน้ำเปนรูปแบบการขนสงหลัก และมีการขนสงทาง
ถนนเปนระบบสนับสนุน (Feeder Systems) และพัฒนาความสามารถในการรองรับ (Capacity) 
และประสิทธิภาพ (Efficiency) ของโครงสรางพื้นฐานเพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการแขงขันของ
ประเทศ เชน การขนสงทางรถไฟ ทาอากาศยาน และทาเรือ เปนตน 

2) การใชระบบขนสงอัจฉริยะ (Intelligent Transport Systems: ITS) และเทคโนโลยีในการยกระดับ
การใหบริการขนสงและบริหารจัดการระบบคมนาคมขนสงใหมีประสิทธิภาพสูงสุด เชน การรายงาน
สภาพการจราจรแบบทันที (Real time) การควบคุมสัญญาณไฟจราจร การควบคุมความเร็วในการ
ขับขี่ ระบบการคิดคาบริการอิเล็กทรอนิกส ระบบทางหลวงอัจฉริยะ เปนตน และการแลกเปลี่ยน
ขอมูลการจราจรโดยไมตองผานศูนยขอมูลการจราจรอื่นๆ รวมทั้งการใช GPS ควบคุมการขับขี่รถ
โดยสารสาธารณะและรถขนสงสินคา 

๓. ระบบคมนาคมขนสงที่เขาถึงไดอยางเสมอภาคและเทาเทียม (Inclusive Transport) 
การยกระดับการขนสงใหสามารถรองรับผูใชงานไดทุกกลุม (Universal Design/Transport for all) ทั้งกลุม

ผูสูงอายุ ผูพิการ และเด็ก เพื่อใหประชาชนทุกกลุมสามารถเขาถึงบริการขนสงไดอยางสะดวก (Accessibility) มีคา
โดยสารที่เหมาะสม (Affordability) และมีประสิทธิภาพ เปนตน โดยเริ่มตั้งแตการออกแบบและพัฒนาโครงสราง
พื้นฐานและการใหบริการ ซึ่งมีสวนสำคัญในการพัฒนาสังคมไทย เปดโอกาสในการเดินทางใหประชาชนทุกกลุม
สามารถเขารวมกิจกรรมทางเศรษฐกิจและสังคม โดยใชบริการระบบขนสงสาธารณะและขนสงมวลชนไดอยางทั่วถึง
และเทาเทียม ซึ่งตองมีการพัฒนาทั้งดานโครงสรางพื้นฐานและการบริหารจัดการ รวมทั้ง การพิจารณามาตรการ
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สนับสนุนคาโดยสาร (Subsidy) แกนักเรียน นักศึกษา ผูสูงอายุ คนพิการ และผูมีรายไดนอยหรือผูดอยโอกาสทาง
สังคม เปนตน 

 

ทั้งน้ี แนวคิดในการพัฒนาทั้ง 3 ประเด็นดังกลาวขางตนจะตองสงเสริมและพัฒนาบุคลากร เทคโนโลยี การ
วิจัยและพัฒนา (Research and Development) ในการนำเครื่องมือดานนวัตกรรม (Innovation) และการบริหาร
จัดการ (Management) ที่มีประสิทธิภาพ มาใชเปนเครื่องมือสำคัญในกระบวนการพัฒนาระบบคมนาคมขนสงและ
การขับเคลื่อนการพัฒนาโครงสรางพื้นฐานในทุกขั้นตอน เริ่มตั้งแตการศึกษา วิเคราะหโครงการ การออกแบบ การ
กอสราง การใชงานโครงสรางพื้นฐาน และการติดตามประเมินผล รวมทั้ง การมีระบบบริหารจัดการที่ดีในการลงทุน
โครงการตางๆ ซึ่งจะชวยเพ่ิมประสิทธิภาพในการคมนาคมขนสงในอนาคต  
 

กระทรวงคมนาคมไดกำหนดยุทธศาสตรการพัฒนาระบบคมนาคมขนสงของไทย ระยะ 20 ป (พ.ศ. 2560-
2579) เพื่อเปนกรอบทิศทางในการพัฒนาระบบคมนาคมขนสงของไทยในระยะยาว และใหหนวยงานที่เกี่ยวของ
ขับเคลื่อนไปในทิศทางและมุงสูเปาหมายเดียวกัน สอดคลองกับยุทธศาสตรชาติ 20 ป (พ.ศ. 2560-2579) และ
แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับที่ 12 (พ.ศ. 2560 - 2564) ตลอดจนการกาวสูการเปนประเทศไทย 
4.0 ที่มีการกำหนดเปาหมายการพัฒนาในอนาคตของประเทศในระยะยาว เกิดการบูรณาการแผนงานโครงการ
รวมกันเพ่ือบรรลุเปาหมายที่กำหนดไวไดสำเร็จ โดยประกอบดวย ยุทธศาสตร 5 ดาน ดังน้ี 

ยุทธศาสตรที่ 1 การบูรณาการระบบคมนาคมขนสง (Integrated Transport Systems) 
ยุทธศาสตรที่ 2 การบริการของภาคคมนาคมขนสง (Transport Services) 
ยุทธศาสตรที่ 3 การพัฒนา ปรับปรุงกฎหมาย กำกับดูแล และปฏิรูปองคกร  

          (Regulations and Institution) 
ยุทธศาสตรที่ 4 การผลิตและพัฒนาบุคลากร (Human Resource Development) 
ยุทธศาสตรที่ 5 การนำเทคโนโลยีและนวัตกรรมมาใชในการพัฒนาระบบคมนาคมขนสง  
           (Technology and Innovation) 

 

ทั้งนี้ กระทรวงคมนาคมมีแนวทางการขับเคลื่อนยุทธศาสตรพัฒนาระบบคมนาคมขนสง ไว 11 ประการ 
ดังน้ี 

1) การพัฒนาระบบคมนาคมขนสงใหมีความสอดคลองกับนโยบาย  
2) การเพ่ิมประสิทธิภาพระบบคมนาคมขนสง ใหความสำคัญระบบการขนสงทางรางและทางน้ำเพ่ือใหเปน

ระบบการขนสงหลักของประเทศ รวมถึงการพัฒนาระบบขนสงสาธารณะที่มีคุณภาพในเขตเมือง  
3) การพัฒนาระบบขนสงโดยคำนึงถึงการขนสงที่ประหยัดพลังงาน เปนมิตรตอสิ่งแวดลอม และสงเสริม

ความปลอดภัยในการเดินทาง โดยในสวนของมาตรการดานความปลอดภัยทางถนนอาจเปนการแกไข
ปญหาจุดเสี่ยงจุดอันตราย การยกระดับมาตรฐานยานพาหนะใหปลอดภัย เปนตน 

4) การนำเทคโนโลยีที่ทันสมัยมาประยุกตใช เชน ระบบตั๋วรวม ระบบนำทาง (GPS Application) ITS ใน
การใหบริการขนสงสาธารณะ 

5) การสรางมาตรฐานและบริการดานการขนสง (Standard/Services) เชน ปฏิรูประบบรถโดยสารประจำ
ทาง Universal Design เพ่ือคนทุกกลุม 

6) การพัฒนาระบบคมนาคมขนสงควบคูไปกับการพัฒนาเมือง (Land Use Planning and Transport 
Development)  
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7) การเช่ือมโยงโครงขายคมนาคมขนสงทั้งทางถนน ทางราง ทางน้ำ และทางอากาศ ใหเช่ือมตอหรือเขาถึง
แหลงอุตสาหกรรม เกษตร ทองเที่ยว และประตูการคาที่สำคัญของประเทศ ตลอดจนเช่ือมโยงกับประตู
การคาหลักของประเทศเพ่ือนบาน 

8) การบริหารจัดการดานการขนสงและจราจร เชน การบังคับใชกฎหมายโดยเครงครัด การสนับสนุน
สงเสริมใหภาคเอกชนมีสวนรวมในการใหบริการขนสง การปรับปรุงโครงสรางองคกร เชน การปรับปรุง
โครงสราง/กลไก/ความรวมมือในการบริหารจัดการหวงอากาศของชาติเชิงบูรณาการ เพื่อเปนแนวทาง
ในการบูรณาการความรวมมือระหวางหนวยงานที่เกี่ยวของ เปนตน 

9) การจัดทำแผนพัฒนาบุคลากรดานคมนาคมขนสงและโลจิสติกสที่รวมถึงความตองการบุคลากร การ
พัฒนาบุคลากร  

10) การปรับปรุงกฎหมาย กฎ ระเบียบ และการกำกับดูแล (Regulations) 
11) การบริหารจ ัดการค ุณภาพและมาตรฐาน (Quality and Standard) รวมถึงการนำนว ัตกรรม 

(Innovation) มาใช 
 

๑.๖ นโยบายและแผนระดับชาตวิาดวยการพัฒนาดิจิทัลเพือ่เศรษฐกิจและสังคม (พ.ศ. ๒๕๖๑-
๒๕๘๐) 

ภายใตพระราชบัญญัติการพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม พ.ศ. ๒๕๖๐ ไดกำหนดวา “เพื่อใหการ
พัฒนาดิจิทัลเกิดประโยชนตอเศรษฐกิจและสังคมของประเทศเปนสวนรวม ใหคณะรัฐมนตรีจัดใหมีนโยบายและแผน
ระดับชาติวาดวยการพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคมขึ้นตามขอเสนอของคณะกรรมการดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและ
สังคมแหงชาติ การประกาศใชและการแกไขปรับปรุงนโยบายและแผนระดับชาติวาดวยการพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจ
และสังคม ใหทำเปนประกาศพระบรมราชโองการและประกาศในราชกิจจานุเบกษา” 

นโยบายและแผนระดับชาติวาดวยการพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม จะเปนแผนแมบทหลักในการ
พัฒนาเศรษฐกิจและสังคมดิจิทัลของประเทศ ระยะ ๒๐ ป (พ.ศ. ๒๕๖๑- ๒๕๘๐) ที่กำหนดทิศทางการขับเคลื่อนการ
พัฒนาประเทศที่ยั่งยืนโดยใชเทคโนโลยีดิจิทัล ซึ่งมีความสอดคลองกับยุทธศาสตรชาติและแผนพัฒนาเศรษฐกิจและ
สังคมแหงชาติ 

การกำหนดแนวทางการพัฒนาดิจิทัลเพื ่อเศรษฐกิจและสังคม ตามนโยบายและแผนระดับชาติฯ น้ีได
ดำเนินการโดยยึดถือหลักการพื้นฐาน คือ ความสอดคลองกับทิศทางการพัฒนาประเทศ การใชประโยชนสูงสุดจาก
พลวัตของเทคโนโลยีดิจิทัล การประกันการเขาถึงของคนทุกกลุม การวางแผนจากขอมูลความพรอมของประเทศและ
การรวมพลังทุกภาคสวนในการขับเคลื่อนนโยบายและแผนระดับชาติฯ ตามแนวทางประชารัฐ โดยไดกำหนดวิสัยทัศน 
เปาหมาย และภูมิทัศนของการพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม ตอไปน้ี 
 

1. วิสัยทัศนของการพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม 
วิสัยทัศนและเปาหมายของการพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม มุงเนนการพัฒนาอยางตอเนื่องในระยะ

ยาวอยางยั่งยืน ใหสอดคลองกับการจัดทำยุทธศาสตรชาติ ๒๐ ป แตเพื่อใหนโยบายและแผนระดับชาติฯ สามารถ
รองรับพลวัตของเทคโนโลยีดิจิทัล จึงไดกำหนดแนวทางการพัฒนาหรือภูมิทัศนดิจิทัลออกเปน ๔ ระยะ เพื่อนำไปสู
ความสำเร็จในการพัฒนาประเทศ ตามที ่กำหนดวิสัยทัศน คือ ปฏิรูปประเทศไทยสู ดิจิทัลไทยแลนด (Digital 
Thailand) หมายถึง ยุคที่ประเทศไทยสามารถสรางสรรค และใชประโยชนจากเทคโนโลยีดิจิทัลอยางเต็มศักยภาพใน
การพัฒนาโครงสรางพื้นฐาน นวัตกรรม ขอมูล ทุนมนุษยและทรัพยากรอื่นใด เพื่อขับเคลื่อนการพัฒนาเศรษฐกิจและ
สังคมของประเทศไปสูความมั่นคง มั่งคั่ง และย่ังยืน 



แผนยุทธศาสตรการบริหารทรัพยากรบุคคลเงินทุนหมุนเวียนคาเครื่องจักรกลของกรมทางหลวง   
ป พ.ศ. 2566-2570 

 

 

หนา 30 

 
 

2. เปาหมายการพัฒนา 
นโยบายและแผนระดับชาติวาดวยการพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคมกำหนดเปาหมายการพัฒนาใน

ระยะ ๑๐ ป ดังน้ี 
เปาหมายที่ ๑ เพ่ิมขีดความสามารถในการแขงขัน กาวทันเวทีโลก ดวยการใชนวัตกรรมและเทคโนโลยีดิจิทัล 

เปนเครื่องมือหลักในการสรางสรรคนวัตกรรมการผลิต การบริการ 

• ประเทศไทยใชประโยชนจากเทคโนโลยีดิจิทัล พัฒนานวัตกรรม และสรางสรรคธุรกิจแนวใหมให
สามารถแขงขันไดในเวทีโลก 

• อุตสาหกรรมดิจิทัลมีบทบาทและความสำคัญตอระบบเศรษฐกิจและสังคมเพ่ิมขึ้นตลอดจนเปนที่รูจัก
และยอมรับในประชาคมโลก 

• เศรษฐกิจไทยมีความเขมแข็งจากภายใน โดยธุรกิจฐานราก และ SMEs ใชเทคโนโลยีดิจิทัลในการ
สรางศักยภาพในการทำธุรกิจ และสรางโอกาสในการเขาสูตลาดโลก 
 

เปาหมายที่ ๒ สรางโอกาสทางสังคมอยางเทาเทียม ดวยขอมูลขาวสารและบริการผานสื่อดิจิทัลเพ่ือยกระดับ
คุณภาพชีวิตของประชาชน 

• ประชาชนทุกกลุม โดยเฉพาะกลุมผูดอยโอกาสทางสังคม สามารถเขาถึงเทคโนโลยีดิจิทัลและสื่อ
ดิจิทัลอยางเทาเทียม 

• คุณภาพชีวิตของประชาชนดีขึ้น จากการเขาถึงทรัพยากรสารสนเทศและบริการสาธารณะโดยเฉพาะ
บริการพ้ืนฐานที่จำเปนตอการดำรงชีวิต ผานเทคโนโลยีดิจิทัล 

 

เปาหมายที่ ๓ พัฒนาทุนมนุษยสูยุคดิจิทัล ดวยการเตรียมความพรอมใหบุคลากรทุกกลุมมีความรูและทักษะ
ที่เหมาะสมตอการดำเนินชีวิตและการประกอบอาชีพในยุคดิจิทัล 

• ประชาชนมีความสามารถในการพัฒนาและใชสารสนเทศอยางมีประสิทธิภาพ มีความตระหนัก 
ความรู ความเขาใจ มีทักษะการใชเทคโนโลยีดิจิทัลใหเกิดประโยชนและสรางสรรค (Digital 
Literacy) 

• ประเทศไทยมีกำลังคนดานดิจิทัลที่มีความรู ความสามารถ และความเช่ียวชาญระดับมาตรฐานสากล
และกำลังคนในประเทศมีความรอบรูและสามารถใชเทคโนโลยีดิจิทัลเปนเครื่องมือในการปฏิบัติและ
สรางสรรคผลงาน 

 

เปาหมายที่ ๔ ปฏิรูปกระบวนทัศนการทำงานและการใหบริการของภาครัฐ ดวยเทคโนโลยีดิจิทัลและการใช
ประโยชนจากขอมูล เพ่ือใหการปฏิบัติงานโปรงใส มีประสิทธิภาพ และประสทิธิผล 

• กระบวนทัศนการปฏิบัติงาน การบริหารจัดการ และการใหบริการของทางภาครัฐเปลี่ยนแปลงดวย
เทคโนโลยีดิจิทัล เพื่อใหบริการประชาชน ธุรกิจ และทุกภาคสวนอยางมีประสิทธิภาพ มีความมั่นคง
ปลอดภัยและมีธรรมาภิบาล 

 
3. ภูมิทัศนดิจิทัลของประเทศไทย (Thailand Digital Landscape) 

กระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม ไดจัดทำแผนพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคมของประเทศไทย 
(Digital Thailand) เพื่อใชเปนกรอบในการผลักดันใหเทคโนโลยีดิจิทัลเปนกลไกสำคัญในการพัฒนาเศรษฐกิจและ
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สังคมของประเทศ ซึ่งรวมถึงการปรับเปลี่ยนกระบวนทัศนทางความคิดในทุกภาคสวน การปฏิรูปกระบวนการทาง
ธุรกิจ การผลิต การคา และการบริการ การปรับปรุงประสิทธิภาพการบริหารราชการแผนดิน และการยกระดับ
คุณภาพชีวิตของประชาชน อันจะนำไปสูความมั่นคง มั่งคั่ง และยั่งยืนของประเทศไทยตาม นโยบายของรัฐบาล โดย
แผนการพัฒนาดิจิทัลเพื ่อเศรษฐกิจและสังคม มุ งเนนการพัฒนาระยะยาวอยางยั ่งยืน สอดคลองกับการจัดทำ
ยุทธศาสตรชาติ 20 ป แตเนื่องจากเทคโนโลยีดิจิทัลมีการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว ดังนั้น แผนพัฒนาดิจิทัลเพ่ือ
เศรษฐกิจและสังคมฉบับนี้ จึงกำหนดทิศทางการพัฒนาหรือภูมิทัศนดิจิทัลของประเทศไทย (Thailand Digital 
Landscape) ออกเปน 4 ระยะ ดังภาพ 

 
อางอิง : นโยบายและแผนระดับชาติวาดวยการพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม (พ.ศ. ๒๕๖๑-๒๕๘๐) หนา ๑๖ 

 
ระยะที่ ๑ (๑ ป ๖ เดือน) Digital Foundation ประเทศไทยลงทุนและสรางฐานรากในการพัฒนา

เศรษฐกิจและสังคมดิจิทัล 
มิติดานโครงสรางพื้นฐาน ประเทศไทยจะมีบริการอินเทอรเน็ตความเร็วสูงสาธารณะเขาถึงชุมชน ๑๐,๐๐๐ 

แหง และมีบริการอินเทอรเน็ตความเร็วสูงไปยังหมูบานทั่วประเทศ พรอมทั้งเตรียมการลงทุนเพื่อใหประเทศไทยมี
โครงขายโทรคมนาคมความเร็วสูง เช่ือมตอกับประเทศอ่ืนในภูมิภาคอยางเพียงพอทั้งทางภาคพ้ืนดินและภาคพ้ืนน้ำ 

มิติดานเศรษฐกิจ สรางความเขมแข็งใหกับเศรษฐกิจภายในประเทศเพื่อปรับสมดุลทางเศรษฐกิจดวยการ
ปรับปรุงและปรับเปลี่ยนบริบทในการทำธุรกิจในยุคดิจิทัลใหลื่นไหลมากขึ้น (Frictionless) รวมถึงการสงเสริมใหกลุม
ธุรกิจที่เดิมยังไมไดใชประโยชนจากเทคโนโลยีดิจิทัลมากนักใหเขามาสูระบบเศรษฐกิจที่ใชเทคโนโลยีดิจิทัลเปนฐาน 
โดยเฉพาะอยางย่ิงในกลุมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม (SMEs) และวิสาหกิจชุมชน 

มิติดานสังคม ประชาชนทุกคน โดยเฉพาะอยางยิ ่งผู ที ่อยู ในชนบทและผู ดอยโอกาสสามารถเขาถึง
อินเทอรเน็ตความเร็วสูง เทคโนโลยีดิจิทัล และบริการของรัฐได โดยไมมีขอจำกัดทางกายภาพหรือพื้นที่ผานชองทาง
บริการดิจิทัลที่หลากหลาย และมีการสรางความตระหนัก เพื่อใหประชาชนมีทักษะในการใชเทคโนโลยีดิจิทัลอยาง
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สรางสรรคและรับผิดชอบ สถาบันการศึกษาและหนวยงานที่ใหบริการสาธารณะในทองถิ่นทุกพื้นที่มีการใชงาน
เทคโนโลยีดิจิทัลและเช่ือมตออินเทอรเน็ตความเร็วสูง 

มิติดานภาครัฐ การบริหารจัดการของภาครัฐจะถูกปรับเปลี่ยนเปนรัฐบาลดิจิทัลอยางเปนระบบมีการใช
เอกสารอิเล็กทรอนิกสแทนกระดาษมากขึ้น เกิดการใชทรัพยากรดิจิทัลรวมกันอยางมีประสิทธิภาพสูงสุดเริ่มบูรณาการ
ขอมูลและทรัพยากรรวมกัน นำไปสูการเชื่อมโยงหนวยงานภาครัฐ (Connected Government) และมีชุดขอมูลและ
ระบบบริการพื้นฐานภาครัฐ (Government Service Platform) ที่มีมาตรฐานสามารถเขาถึงแลกเปลี่ยน เชื่อมโยง 
และใชงานรวมกันได 

มิติดานทุนมนุษย กำลังคนในประเทศไดรับการเสริมสรางทักษะดานดิจิทัลที่มีมาตรฐานสากลและเปนที่
ยอมรับในตลาดแรงงานทั้งในประเทศและตางประเทศ ครอบคลุมทั้งบุคลากรที่เปนผูเชี่ยวชาญในสาขาเทคโนโลยี
ดิจิทัล (Digital Specialist) และกำลังคนทั่วไปที่สามารถประยุกตใชเทคโนโลยีดิจิทัลไดอยางมีประสิทธิภาพ (Digital 
Competent Workforce) 

มิติดานความเชื่อมั่น มีกฎหมาย/กฎระเบียบที่เอื้อตอเศรษฐกิจและสังคมดิจิทัล กลุมกฎหมายที่เกี่ยวกับการ
สงเสริมและพัฒนาเศรษฐกิจดิจิทัลมีผลใชบังคับ ซึ่งจะกอใหเกิดการเปลี่ยนแปลงทางดานโครงสรางเชิงสถาบัน การ
จัดต้ังหนวยงานที่ทำหนาที่ขับเคลื่อนอยางเปนรูปธรรม 

 

ระยะที่ ๒ (๕ ป) Digital Thailand Inclusion ทุกภาคสวนของประเทศไทยมีสวนรวมในการพัฒนา
เศรษฐกิจและสังคมดิจิทัลตามแนวประชารัฐ 

มิติดานโครงสรางพื้นฐาน ประเทศไทยมีโครงขายความเร็วสูงแบบใชสายและแบบไรสาย เขาถึงทุกหมูบาน 
และครอบคลุมทั่วประเทศ โดยประเทศไทยจะเปนศูนยกลางในการเชื่อมตอและแลกเปลี่ยนขอมูลในภูมิภาค ที่มีศูนย
ขอมูลที่ไดมาตรฐานกระจายอยูทุกภูมิภาค และมีศูนยขอมูลของผูใหบริการขอมูลรายใหญที่สำคัญตั้งอยูในประเทศ 
นอกจากนี้การแพรภาพและกระจายเสียงทางวิทยุและโทรทัศนจะตองเปลี่ยนผานจากระบบแอนะล็อกมาเปนระบบ
ดิจิทัลอยางเต็มรูปแบบ โดยมีโครงขายแพรสัญญาณภาพและกระจายเสียงระบบดิจิทัลที่ครอบคลุมพื้นที่บริการได
อยางทั่วถึง 

มิติดานเศรษฐกิจ ภาคการเกษตร ภาคอุตสาหกรรม และภาคบริการ เติบโตดวยการใชประโยชนจาก
เทคโนโลยีดิจิทัลและการใชประโยชนจากขอมูล (Data Driven) และเตรียมความพรอมเพื่อพัฒนากระบวนการผลิต
ของภาคเกษตร ภาคอุตสาหกรรม และภาคบริการ ใหมีความทันสมัยและพัฒนาไปสูการทำธุรกิจดวยระบบอัตโนมัติ 
นอกจากนี ้ธ ุรกิจเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Innovation Driven Entrepreneur หรือ Technology Startup) มี
บทบาทในการขับเคลื่อนประเทศ 

มิติดานสังคม ประชาชนเขาถึงโครงขายอินเทอรเน็ตความเร็วสูงและบริการสาธารณะพื้นฐานผานทางสื่อ
ดิจิทัล และนำดิจิทัลมาใชเพื่อการพัฒนาในมิติตางๆ โดยเฉพาะอยางยิ่งดานการเรียนรู และการใชดิจิทัลเปนเครื่องมือ
ในการพัฒนาครู หลักสูตร และสงเสริมการเรียนรูดวยตนเอง มีสื ่อการเรียนรูตลอดชีวิตที่มีเนื ้อหาเหมาะสมกับ
สภาพแวดลอมและวิถีชีวิตของชาวบาน มีการใชเทคโนโลยีดิจิทัลในการชวยสงเสริมดูแลสุขภาพสำหรับผูคนทัง้ในเมือง
และในชนบทที่หางไกลหรือขาดแคลนแพทย 

มิติดานภาครัฐ เกิดการเชื่อมโยงหนวยงานภาครัฐและบูรณาการขอมูลขามหนวยงานโดยสมบูรณ ผูบริหาร
ภาครัฐสามารถเขาถึงขอมูลไดทุกระดับ และใชประโยชนจากการวิเคราะหขอมูลขนาดใหญ เพื่อประกอบการวางแผน
และการตัดสินใจไดอยางถูกตอง ทันสถานการณ พัฒนาบริการที่ขับเคลื่อนโดยความตองการของประชาชนหรือ
ผูใชบริการ (Citizen Driven) ตามหลักการออกแบบที่เปนสากล (Universal Design) ผาน Single Window เพิ่มขึ้น 
ภาครัฐสนับสนุนการดำเนินธุรกิจโดยการเชื่อมโยงและบูรณาการขอมูล บริการ รวมทั้งนวัตกรรมของการบริการ และ
ระบบการบริหารจัดการของภาครัฐการบริหารจัดการ และการบริการตองยึดประชาชนเปนศูนยกลาง และให
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ประชาชนมีสวนรวมในการตัดสินใจเชิงนโยบายผานทางอิเล็กทรอนิกส (Connected Governance) ไดอยางสะดวก
ทันตอสถานการณ ตลอดจนเปดโอกาสใหประชาชนเขาถึงขอมูลที่มีความมั่นคงปลอดภัย มีการรักษาความเปนสวนตัว
ของขอมูลและสามารถตรวจสอบได และนำไปสูการดำเนินงานที่มีความโปรงใส (Transparency) และนาเชื่อถือ 
(Accountability) 

มิติดานทุนมนุษย ประเทศไทยปรับเปลี่ยนโครงสรางกำลังคนทางดานดิจิทัล เพ่ือเรงสรางและพัฒนากำลังคน
ที่เหมาะสมและสอดคลองกับบริบทของการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมดิจิทัล ที่รูปแบบการจางงานและวัฒนธรรมการ
ทำงานเปลี่ยนแปลงไป จากการที่เทคโนโลยีดิจิทัลเปนเทคโนโลยีที่ไรพรมแดนและเอื้อใหธุรกิจจากทั่วโลกสามารถ
ทำงานผานระบบอินเทอรเน็ตไดอยางสะดวก นำมาซึ่งการสรางสรรคนวัตกรรมทางธุรกิจใหม ซึ่งประเทศไทยจะมี
ผูเช่ียวชาญตางประเทศดานดิจิทัลเขามาทำงานในประเทศมากขึ้น 

มิติดานความเชื่อมั่น มีกฎหมาย/กฎระเบียบที่เอื้อตอเศรษฐกิจและสังคมดิจิทัล มีการปรับปรุงกฎระเบียบ
และกระบวนการทำงานของภาครัฐที่เกี่ยวของ ทำใหการทำ e-Business ในประเทศไทยมีความสะดวก รวดเร็ว ลด
ตนทุน และนาเชื่อถือ การเคลื่อนยายสินคามีประสิทธิภาพมากขึ้นดวยระบบ e-Logistics ดานระบบการชำระเงินมี
วิวัฒนาการใหมๆ เพื่อสนับสนุนการทำธุรกรรมทางการเงินของประเทศที่สะดวก รวดเร็ว มีประสิทธิภาพ และ
นาเชื ่อถือ มีการเชื ่อมโยงและแลกเปลี่ยนขอมูลแบบทันที กฎหมายที่สนับสนุนและจำเปนตอนโยบาย Digital 
Economy จะมีการบังคับใชอยางครบถวน 

 

ระยะที่ ๓ (๑๐ ป) Full Transformation ประเทศไทยกาวสูการเปน “ดิจิทัลไทยแลนด” ที่ขับเคลื่อน
และใชประโยชนจากนวัตกรรมดิจิทัลไดอยางเต็มศักยภาพ 

มิติดานโครงสรางพื้นฐาน ประเทศไทยจะมีโครงสรางพื้นฐานดิจิทัลที่ทันสมัยทัดเทียมประเทศที่พัฒนาแลว 
และโครงขายอินเทอรเน็ตความเร็วสูงจะกลายเปนสาธารณูปโภคขั้นพื้นฐาน เชนเดียวกับถนนไฟฟา ประปา ดวย
โครงขายอินเทอรเน็ตความเร็วสูงแบบใชสายที่เขาถึงทุกบาน และรองรับการหลอมรวม (Convergence) มีบริการ
อินเทอรเน็ตความเร็วสูงที่สามารถเขาถึงไดในทุกสถานที่ ทุกเวลา สำหรับผูใชหรือทุกสรรพสิ่งที่ตองการเชื่อมตอ 
โครงขายโทรคมนาคมหลักจะมีเสนทางเชื่อมตอกับตางประเทศดวยเทคโนโลยีที่หลากหลายรองรับปริมาณความ
ตองการใชงานที่เพิ่มขึ้นอยางไมจำกัด ระยะทางและความเร็วจะไมไดเปนอุปสรรคในการเชื่อมโยงโครงขายระหวาง
ประเทศ ขอมูลของผูใชอินเทอรเน็ตสวนใหญจะถูกเก็บไวที่ศูนยขอมูลบนเครือขายอินเทอรเน็ต ที่สามารถเขาถึงและ
โยกยายไดตลอดเวลา โดยไมขึ้นอยูกับเทคโนโลยีและผูใหบริการระบบการแพรภาพและกระจายเสียงแบบดิจิทัลจะถูก
หลอมรวม โดยสงผานสื่อหลายรูปแบบดวยเทคโนโลยีที่หลากหลาย ครอบคลุมพ้ืนที่ทั่วประเทศ 

มิติดานเศรษฐกิจ ประเทศไทยจะเปนศูนยกลางการคาและการลงทุนดิจิทัล ภาคอุตสาหกรรมสามารถนำ
เทคโนโลยีดิจิทัลมาใชเพื่อปรับปรุงประสิทธิภาพของการทำงานเขาสูการเปนโรงงานอัจฉริยะ (Smart Factory) 
รองรับการเขาสูอุตสาหกรรมในยุคที่ ๔ (Industry 4.0) และภาคการเกษตรทั่วประเทศต้ังแตขนาดใหญไปจนถึงขนาด
เล็กปรับเปลี่ยนรูปแบบสูการทำการเกษตรแบบอัจฉริยะ (Smart Agriculture) ขณะเดียวกันกลุมวิสาหกิจขนาดกลาง
และขนาดยอม (SMEs) ของไทยสามารถนำนวัตกรรมดิจิทัลเขามาขับเคลื่อนธุรกิจ (Innovation Driven Enterprises: 
IDE) จนสามารถเขาไปมีบทบาทในเวทีระหวางประเทศได 

มิติดานสังคม ประชาชนทุกกลุม โดยเฉพาะอยางยิ่งกลุมผูดอยโอกาส ผูสูงอายุ และคนพิการสามารถเขาถึง
บริการตางๆ ของภาครัฐไดทุกที่ ทุกเวลา ผานเทคโนโลยีดิจิทัล ตลอดจนมีการรวบรวมและแปลงขอมูล องคความรู
ของประเทศ ทั้งระดับประเทศและระดับทองถิ่นใหอยูในรูปแบบดิจิทัลที่ประชาชนสามารถเขาถึงและนำไปใช
ประโยชนไดโดยงาย สะดวก และสรางสรรค พรอมกับสามารถใชเทคโนโลยีดิจิทัลเปนเครื่องมือในการอนุรักษและ
เผยแพร สรางจุดยืนของประเทศไทย นำความรู ภูมิปญญาทองถิ่น มาจัดเก็บและตอยอดสรางมูลคาเพิ่มในระยะยาว 
ในขณะเดียวกันประชาชนสามารถรูเทาทันขอมูลขาวสาร อานออกเขียนไดทางดิจิทัลมีทักษะการใชประโยชนจาก
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เทคโนโลยีดิจิทัลอยางมีความรับผิดชอบตอสังคม และมีสวนรวมในการกำหนดออกแบบ พัฒนา และขับเคลื่อนการ
พัฒนาทองถิ่นและประเทศ 

มิติดานภาครัฐ รัฐบาลมีกระบวนการทำงานเปนระบบดิจิทัลโดยสมบูรณ เชื่อมโยงการทำงานและขอมูล
ระหวางภาครัฐจนเสมือนเปนองคกรเดียว (One Government) และเช่ือมโยงประชาชนในการเขาถึงขอมูลและมีสวน
รวมในการกำหนดแนวทางการบริหารจัดการภาครัฐ การพัฒนาสังคมและเศรษฐกิจโดยภาครัฐจะแปรสภาพเปนผูจัด
ใหมีการบริการของภาครัฐจากรูปแบบเดิม ไปสูรูปแบบการบริการสาธารณะในลักษณะอัตโนมัติ (Automated 
Public Services) ตามหลักการออกแบบที ่ เป นสากล (Universal Design) ผานระบบดิจ ิท ัลที ่สอดคลองกับ
สถานการณ และความตองการของผูรับบริการแตละบุคคล โดยผูใชงานไมตองรองขอตอภาครัฐ การกำหนดนโยบาย
และการตัดสินใจอยูบนพ้ืนฐานของขอมูลที่ทันสมัย มีการวิเคราะหขอมูลขนาดใหญ และการมีสวนรวมของประชาชน 

มิติดานทุนมนุษย การปรับเปลี่ยนโครงสรางกำลังคนทางดานดิจิทัลเปนงานตอเนื่องระยะยาวที่จะเห็นผล
ในชวง ๑๐-๒๐ ป หากมีการเตรียมความพรอมอยางเหมาะสม ประเทศไทยจะสามารถสรางงานที่มีคุณคาสูง ดวยการ
พัฒนาทักษะของกำลังคนทางดานเทคโนโลยีดิจิทัลในระดับสูง (Advanced Digital Skill) เพื ่อใหสามารถผลิต
กำลังคนทางดานดิจิทัลที่เพียงพอ สอดคลองกับบริบททางเศรษฐกิจและสังคมภายในประเทศในระยะนี้ทักษะและ
วิชาชีพที่มุงตอบสนองการทำงานรูปแบบใหมจะเปนที่ตองการมากขึ้น โดยเฉพาะกำลังคนที่เกี่ยวของกับการสราง
เครือขายของการประยุกตใชระบบอัตโนมัติและอุปกรณอัจฉริยะ ประเทศไทยจะมีระบบนิเวศของการทำงานรูปแบบ
ใหมที่อาศัยเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Workplace Ecology) เปนแกนกลางสำคัญในการขับเคลื่อนกิจกรรมที่มุงเนน
การสรางคุณคาใหกับระบบเศรษฐกิจและสังคม โดยไมยึดติดกับสถานที่และเวลา (Mobility Workplace) มีการใช
ประโยชนรวมกันในรูปแบบของระบบเศรษฐกิจและสังคมแหงการแบงปน (Sharing Economy) รวมถึงมีกำลังคนรุน
ใหมที่มีทักษะดิจิทัลระดับสูงและเปนทักษะเฉพาะดานที่ผสมผสานองคความรู อันเปนผลจากการเปลี่ยนแปลงของ
เทคโนโลยีดิจิทัล 

มิติดานความเชื่อม่ัน มีกฎหมาย/กฎระเบียบที่เอ้ือตอเศรษฐกิจและสังคมดิจิทัลในระยะยาว (๑๐ ป) ประเทศ
ไทยมีกฎหมาย/ระเบียบที่ไมเปนอุปสรรคตอการคา การทำธุรกรรมดิจิทัล และตองมีการทบทวนกฎหมาย กฎระเบียบ 
กติกาอยางตอเน่ือง เพ่ือสนับสนุนใหประเทศไทยเปนสวนหน่ึงของระบบเศรษฐกิจโลกอยางแทจริง 

 

ระยะที่ ๔ (๑๐-๒๐ ป) Global Digital Leadership ประเทศไทยอยู ในกลุ มประเทศที ่พัฒนาแลว
สามารถใชเทคโนโลยีดิจิทัลสรางมูลคาทางเศรษฐกิจและคุณคาทางสังคมอยางยั่งยืน 

มิติดานโครงสรางพื้นฐาน การพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วตลอดเวลา จึงยากที่จะ
คาดการณภาพอนาคตได แตอาจกลาวไดวาในระยะ ๑๐ ปตอจากน้ี เทคโนโลยีดิจิทัลจะไมใชสิ่งแปลกใหมในสังคม
เพราะการแพรกระจายและการเขาถึงเทคโนโลยีดิจิทัลของประชาชนทุกคน ทุกกลุม ทำใหประชาชนคุนเคยและใช
เทคโนโลยีดิจิทัลโดยอัตโนมัติ ทำใหเทคโนโลยีดิจิทัลเปนเสมือนปจจัยที่หาในการใชชีวิตประจำวันการดำเนินกิจกรรม
ทุกประเภท ดังนั้น ประชาชนอาจไมไดสังเกตหรือรูสึกถึงการมีอยูของเทคโนโลยีดิจิทัลแตหากขาดเทคโนโลยีดิจิทัล 
การดำเนินงานตางๆ จะหยุดชะงักลงโดยสิ้นเชิง 

มิติดานเศรษฐกิจ เศรษฐกิจประเทศไทยเชื ่อมโยงกับระบบเศรษฐกิจโลกดวยเทคโนโลยีดิจิทัลอยางมี
ประสิทธิภาพ ไมวาจะเปนดานการคา การผลิต การลงทุน หรือการจางงาน ทำใหประเทศไทยกาวขามกับดักรายได
ปานกลางไปสูการเปนประเทศที่มีรายไดสูงทัดเทียมประเทศที่พัฒนาแลวอยางไรก็ตามการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลอาจ
สงผลตอการนำหุนยนตและระบบอัจฉริยะมาทดแทนกำลังคนในกระบวนการผลิตของภาคการผลิตและการบริการ
เปนจำนวนมาก 

มิติดานสังคม ประเทศไทยจะปรับเปลี่ยนแนวคิดการพัฒนาจากศูนยกลางไปยังชนบทเปนการพัฒนาความ
เจริญจากชนบทเขาสูศูนยกลาง ควบคูไปกับการสรางใหเกิดโครงสรางพ้ืนฐานดิจิทัลที่ทันสมัยทัดเทียมประเทศที่เจริญ
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แลว โครงสรางพื้นฐานดิจิทัลจะมีเทคโนโลยีสมัยใหมมาแทนที่ และการใชงานจะถูกพัฒนาใหเปนบริการที่ประชาชน
ทุกคนสามารถเขาถึงและใชประโยชนได ซึ่งการเขาถึงบริการจะสามารถทำไดทุกที่ ทุกเวลา ดวยอุปกรณอัจฉริยะที่
หลากหลาย การใชบริการโครงขายดิจิทัลเพื่อติดตอสื่อสารกับผูที่อยูหางไกลกัน สามารถทำไดเสมือนกับเปนการ
สื่อสารแบบใกลตัว ขอมูลปริมาณมหาศาลจะถูกจัดเก็บในศูนยขอมูลหรือแหลงเก็บขอมูลที่กระจายอยูทั่วบนเครือขาย 
เปรียบเสมือนกับขอมูลที่จัดเก็บมีอยูทุกที่และสามารถเขาถึงไดแบบทันทีเมื่อตองการ 

มิติดานภาครัฐ การทำงานของภาครัฐที่หลอมรวมกันเสมือนเปนองคกรเดียวที่ทำงานดวยเทคโนโลยีดิจิทัล
อยางชาญฉลาด รวดเร็ว โปรงใส เปลี่ยนแปลงบทบาทภาครัฐในอนาคต โดยภาครัฐจะไมเปนผูสรางบริการสาธารณะ
อีกตอไป แตแปรเปลี่ยนไปเปนผูอำนวยความสะดวกในการสรางบริการสาธารณะโดยภาคเอกชนและประชาชน 
เรียกวา บริการระหวางกัน (Peer to Peer) ตามหลักการออกแบบที่เปนสากล (Universal Design) ที่ประชาชนทุก
คนสามารถเขาถึงบริการไดโดยไมมีขอจำกัดทางกายภาพ พื้นที่ และภาษา โดยบทบาทของภาครัฐในอนาคตเปนเพียง
ผูอำนวยความสะดวก ผูกำกับดูแลบริหารจัดการการใหบริการระหวางกันใหเกิดความเปนธรรม ประชาชนสามารถมี
สวนรวมในการปกครองและบริหารบานเมืองโดยสมบูรณ นอกจากน้ี จากความสำเร็จในการกาวเขาสูการเปน One 
Government ทำใหประเทศไทยเปนผูนำดานรัฐบาลดิจิทัลทั้งการบริหารจัดการภาครัฐและบริการประชาชนใน
ภูมิภาคอาเซียน 

มิติดานทุนมนุษย ดวยการเตรียมความพรอมในการสรางกำลังคนและการจางงานรูปแบบใหมๆ ในระยะกอน
หนา ประเทศไทยจะมีความพรอมและเปนหนึ่งในศูนยกลางดานกำลังคนดิจิทัลของภูมิภาคอาเซียนขณะเดียวกันดวย
การเคลื ่อนยายบุคลากรที ่เปนไปอยางงายดายมากขึ ้น กำลังคนดานดิจิทัลที ่ทำงานในประเทศไทยจะมีความ
หลากหลาย โดยมีผูเช่ียวชาญและกำลังคนจากตางประเทศดานดิจิทัลเขามาทำงานในประเทศไทยมากขึ้น ผูเช่ียวชาญ
ดานดิจิทัลของประเทศไทยทำงานใหกับบริษัทที่ต้ังอยูตางประเทศมากขึ้น 

มิติดานความเชื่อมั่น มีกฎหมาย/กฎระเบียบที่เอื้อตอเศรษฐกิจและสังคมดิจิทัล ประเทศไทยเปนประเทศ
ตนแบบที่มีการพัฒนา ทบทวนกฎระเบียบ กติกาดานดิจิทัลอยางตอเน่ืองจริงจังในภูมิภาคอาเซียน 

 
4. ยุทธศาสตรการพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม 

เพื่อขับเคลื่อนการพัฒนาดิจิทัลของประเทศไทยตามวิสัยทัศนและแนวทางการพัฒนาตามภูมิทัศนดิจิทัลของ
ประเทศไทย ๔ ระยะ จึงไดกำหนดยุทธศาสตรการพัฒนาไว ๖ ยุทธศาสตร ที่สงเสริมซึ่งกันและกันมีการกำหนด
เปาหมาย เพื่อใหสามารถติดตามและประเมินความกาวหนาไดอยางชัดเจน และมีแผนงานเพื่อดำเนินการตาม
ยุทธศาสตร ดังน้ี 

7) พัฒนาโครงสรางพ้ืนฐานดิจิทัลประสิทธิภาพสูง ใหครอบคลุมทั่วประเทศ: เขาถึง พรอมใช จายได 
8) ขับเคลื่อนเศรษฐกิจดวยเทคโนโลยีดิจิทัล: ขับเคลื่อน New S-Curve เพิ ่มศักยภาพสรางธุรกิจ     

เพ่ิมมูลคา 
9) สรางสังคมคุณภาพดวยเทคโนโลยีดิจิทัล: สรางการมีสวนรวม การใชประโยชนอยางทั่วถึงและ     

เทาเทียม 
10) ปรับเปลี่ยนภาครัฐสูการเปนรัฐบาลดิจิทัล: โปรงใส อำนวยความสะดวก รวดเร็ว เชื่อมโยงเปนหน่ึง

เดียว 
11) พัฒนากำลังคนใหพรอมเขาสูยุคเศรษฐกิจและสังคมดิจิทัล: สรางคน สรางงาน สรางความเขมแข็ง

จากภายใน 
12) สรางความเชื่อมั่นในการใชเทคโนโลยีดิจิทัล: กฎระเบียบทันสมัย เชื่อมั่นในการลงทุนมีความมั่นคง

ปลอดภัย 
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อางอิง : นโยบายและแผนระดับชาติวาดวยการพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม (พ.ศ. ๒๕๖๑-๒๕๘๐) หนา ๒๔ 

 
ยุทธศาสตรที่ ๑ พัฒนาโครงสรางพื้นฐานดิจิทัลประสิทธิภาพสูงใหครอบคลุมทั่วประเทศ 
โครงสรางพ้ืนฐานดิจิทัลที่มีประสิทธิภาพ ที่ทุกคนเขาถึงและใชประโยชน เพ่ือรองรับการเปนดิจิทัลไทยแลนด 

เปนการยกระดับเศรษฐกิจและสังคมของประเทศดวยเทคโนโลยีดิจิทัล 
โครงสรางพื้นฐานดิจิทัลที่สำคัญประกอบดวยโครงสรางพื้นฐานดานเทคโนโลยีสารสนเทศโทรคมนาคม และ

การแพรภาพกระจายเสียงที่มีความทันสมัย มีคุณภาพ ขนาดเพียงพอ ครอบคลุมทุกพื้นที่และสามารถใหบริการได
อยางตอเนื่อง เพื่อรองรับการติดตอสื่อสาร การเชื่อมตอ การแลกเปลี่ยนขอมูลสารสนเทศการคาและพาณิชย การ
บริการภาครัฐและเอกชน ตลอดจนการใชงานรูปแบบตางๆ อันเปนประโยชนตอการสรางความมั่งคั่งทางเศรษฐกิจ 
และความมั่นคงทางสังคมของประเทศ รวมทั้งเพ่ือรองรับการเปนศูนยกลางดานดิจิทัลในอนาคต 

สำหรับยุทธศาสตรที่ ๑ น้ี จะสรางใหเกิดโครงสรางพื้นฐานดิจิทัลที่ทันสมัย ประชาชนทุกคนสามารถเขาถึง
และใชประโยชนได ซึ่งการเขาถึงบริการจะสามารถทำไดทุกที่ ทุกเวลา อยางมีคุณภาพดวยอินเทอรเน็ตความเร็วสูงที่
รองรับความตองการ และราคาคาบริการที่ตองจายจะตองไมเปนอุปสรรคในการเขาถึงบริการดิจิทัลอีกตอไป ใน
อนาคตโครงสรางพื้นฐานอินเทอรเน็ตความเร็วสูงจะกลายเปนสาธารณูปโภคขั้นพื้นฐานเชนเดียวกับ ถนน ไฟฟา 
ประปา ที่สามารถรองรับการเช่ือมตอกับทุกสรรพสิ่ง 

เปาหมายยุทธศาสตรที่ ๑ 
5) โครงขายอินเทอรเน็ตความเร็วสูงเขาถึงทุกหมูบาน 

     1.๑ ทุกหมูบานมีบริการอินเทอรเน็ตความเร็วสูงเขาถึง 
     ๑.๒ รอยละ ๙๐ ของผูใชในเขตเทศบาลเมืองทุกจังหวัดและพื้นที่เศรษฐกิจ สามารถเขาถึง
บริการอินเทอรเน็ตความเร็วไมต่ำกวา ๑๐๐ Mbps 
     ๑.๓ รอยละ ๙๕ ของโรงเรียน โรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตำบล องคการบริหารสวนทองถิ่น
และศูนยการเรียนรูไอซีทีชุมชน/ศูนยดิจิทัลชุมชน มีบริการอินเทอรเน็ตเขาถึงดวยความเร็วไมต่ำกวา 
๓๐ Mbps 
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     ๑.๔ มีบริการอินเทอรเน็ตเคลื่อนที่ความเร็วสูง (Mobile Broadband) ที่สามารถเขาถึงและ
พรอมใชแกประชาชน โดยครอบคลุมพ้ืนที่ทุกหมูบาน ชุมชน และสถานที่ทองเที่ยว 

6) คาบริการอินเทอรเน็ตความเร็วสูงไมเกินรอยละ ๒ ของรายไดมวลรวมประชาชาติตอหัว 
7) ประเทศไทยเปนศูนยกลางการเช่ือมโยงและแลกเปลี่ยนขอมูลระหวางประเทศ 

     ๓.๑ มีจุดเชื ่อมตอและแลกเปลี่ยนขอมูลจราจรอินเทอรเน็ตระหวางประเทศ (IXP) ที่เปน
ศูนยกลางของ ASEAN ตอนเหนือ 
     ๓.๒ มีผูใหบริการขอมูล (Content Provider) ระดับโลกมาลงทุนต้ังศูนยขอมูล 

8) โครงขายแพรสัญญาณภาพโทรทัศนและกระจายเสียงวิทยุระบบดิจิทัลครอบคลุมทั่วประเทศ 
     ๔.๑ มีโครงขายดิจิทัลทีวีครอบคลุมทั่วประเทศ 
     ๔.๒ มีระบบวิทยุดิจิทัลใหบริการ 

 

ยุทธศาสตรที่ ๒ ขับเคลื่อนเศรษฐกิจดวยเทคโนโลยีดิจิทัล 
การขับเคลื่อนเศรษฐกิจดวยเทคโนโลยีดิจิทัล หมายถึง การพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศโดยอาศัยเทคโนโลยี

ดิจิทัลเพื่อใหภาคธุรกิจสามารถลดตนทุนการผลิตสินคาและบริการ พรอมกับเพิ่มประสิทธิภาพในการดำเนินธุรกิจ 
ตลอดจนวางรากฐานการแขงขันเชิงธุรกิจรูปแบบใหมในระยะยาว ภายใตการสงเสริมเศรษฐกิจดิจิทัล จำเปนตองเรง
สรางระบบนิเวศสำหรับธุรกิจดิจิทัล โดยมุงเนนการยกระดับและพัฒนาขีดความสามารถในการแขงขันของภาคธุรกิจ 
ที่จะสงผลตอการขยายฐานเศรษฐกิจและอัตราการจางงานของประเทศไทยอยางย่ังยืนในอนาคต 

สำหรับยุทธศาสตรที่ ๒ น้ี เปนการเร งส งเสริมเศรษฐกิจดวยเทคโนโลยีด ิจ ิท ัล (Digital Economy 
Acceleration) โดยมุงเนนการสรางระบบนิเวศสำหรับธุรกิจดิจิทัล (Digital Business Ecosystem) ควบคูกับการ
พัฒนาระบบโครงสรางพื้นฐานดิจิทัล และการใชประโยชนจากเทคโนโลยีดิจิทัลในเชิงธุรกิจและกระตุนใหภาคเอกชน
เกิดความตระหนักถึงความสำคัญ และความจำเปนที่จะตองเรียนรูและปรับปรุงแนวทางการทำธุรกิจดวยการใช
เทคโนโลยีดิจิทัลอยางมีศักยภาพ โดยเฉพาะอยางยิ่งธุรกิจขนาดกลางและเล็ก (SMEs) รวมถึงธุรกิจใหม (Startup) ใน
ดานเศรษฐกิจชุมชน เทคโนโลยีดิจิทัลจะชวยเช่ือมโยงทองถิ่นกับตลาดโลกสรางมูลคาเพ่ิมใหกับสินคาชุมชน 

เปาหมายยุทธศาสตรที่ ๒ 
6) ขีดความสามารถในการแขงขันของผูประกอบการไทยเพ่ิมขึ้นจากการใชเทคโนโลยีดิจิทัล 

     ๑.๑ สัดสวนมูลคาการผลิตสินคาและบริการภายในประเทศของธุรกิจ SMEs เพิ่มขึ้นเปนรอยละ 
๕๐ ตอผลิตภัณฑมวลรวมภายในประเทศ 
     ๑.๒ ผลิตภาพการผลิตของธุรกิจ SMEs เพ่ิมขึ้นจากการใชเทคโนโลยีดิจิทัล 

7) สัดสวนของธุรกิจ SMEs ไทย ทั้งในภาคเกษตร ภาคอุตสาหกรรม และภาคบริการเขาถึงเทคโนโลยี
ดิจิทัล สามารถแขงขันไดทั ้งในเวทีภูมิภาคและเวทีโลก โดยเพิ่มสัดสวนของธุรกิจ SMEs และ
วิสาหกิจชุมชนในการขายสินคาออนไลนเพ่ิมขึ้นรอยละ ๒๐ 

8) ธุรกิจ SMEs สามารถใชนวัตกรรมและมีความเชี่ยวชาญในการใชเทคโนโลยีเพิ่มขึ้น โดยอันดับของ
ประเทศไทยในดัชนีชี้วัดการใชนวัตกรรมและความเชี่ยวชาญในการใชเทคโนโลยีภายใต Global 
Competitiveness Index อยูในอันดับที่ ๓๐ 

9) สัดสวนมูลคาเพ่ิมของอุตสาหกรรมเทคโนโลยีดิจิทัลตอ GDP เพ่ิมขึ้นไมนอยกวารอยละ ๒๕ 
10) ประเทศไทยเปนหน่ึงในผูนำอุตสาหกรรมดิจิทัลของภูมิภาค 

     ๕.๑ มูลคาของอุตสาหกรรมเทคโนโลยีดิจิทัลของไทยติด ๑ ใน ๓ อันดับตนของภูมิภาค (Top 3 
Digital Industry Leader) 
     ๕.๒ เพ่ิมมูลคาการลงทุนของอุตสาหกรรมเทคโนโลยีดิจิทัลภายในประเทศเพ่ิมขึ้น 
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ยุทธศาสตรที่ ๓ สรางสังคมคุณภาพที่ทั่วถึงเทาเทียมดวยเทคโนโลยีดิจิทัล 
การสรางสังคมคุณภาพดวยเทคโนโลยีดิจิทัล หมายถึง การพัฒนาประเทศไทยที่ประชาชนทุกกลุม โดยเฉพาะ

อยางยิ่งเกษตรกร ผูที่อยูในชุมชนหางไกล ผูสูงอายุ ผูดอยโอกาส และคนพิการ สามารถเขาถึงและใชประโยชนจาก
บริการตางๆ ของภาครัฐผานเทคโนโลยีดิจิทัล มีการรวบรวมและแปลงขอมูลองคความรูของประเทศทั้งระดับประเทศ
และระดับทองถิ่นใหอยูในรูปแบบดิจิทัลที่ประชาชนสามารถเขาถึงและนำไปใชประโยชนไดโดยงายและสะดวก โดย
ประชาชนมีความรูเทาทันขอมูลขาวสาร และมีทักษะในการใชประโยชนจากเทคโนโลยีดิจิทัลอยางมีความรับผิดชอบ
ตอสังคม 

สำหรับยุทธศาสตรที่ ๓ น้ี เปนการสรางสังคมดิจิทัลที่มีคุณภาพ (Digital Society) มุงหวังที่จะลดความ
เหลื่อมล้ำทางโอกาสของประชาชนที่เกิดจากการเขาไมถึงโครงสรางพื้นฐาน การขาดความรูความเขาใจในเรื่อง
เทคโนโลยีดิจิทัล หรือการไมสามารถเขาถึงขอมูลขาวสารผานเทคโนโลยีดิจิทัลที ่ยังมีราคาแพงเกินไป และให
ความสำคัญกับการพัฒนาพลเมืองที่ฉลาด รูเทาทันขอมูล และมีความรับผิดชอบ เพื่อใหเกิดการใชเทคโนโลยีดิจิทัล
อยางสรางสรรค โดยสุดทาย เมื่อโครงสรางพ้ืนฐานดิจิทัลพรอม และพลเมอืงดิจิทัลพรอมแลว เทคโนโลยีดิจิทัลจะเปน
เครื่องมือในการยกระดับคุณภาพชีวิตของคนทุกกลุมผานบริการดิจิทัลตางๆ 

เปาหมายยุทธศาสตรที่ ๓ 
4. ประชาชนทุกกลุมโดยเฉพาะกลุมผูอาศัยในพื้นที่หางไกล ผูสูงอายุ และคนพิการสามารถเขาถึงและ

ใชประโยชนจากเทคโนโลยีดิจิทัล 
     ๑.๑ ศูนยดิจิทัลชุมชนมีบริการอุปกรณเช่ือมตอ และ Free WiFi ครอบคลุมทุกตำบลทั่วประเทศ 
     ๑.๒ สัดสวนของกลุมผูใชอินเทอรเน็ตที่อายุเกิน ๕๐ ป เพ่ิมขึ้น ไมนอยกวารอยละ ๒๕ 
     ๑.๓ ประชาชนทุกกลุม (โดยเฉพาะผูดอยโอกาส ทั้งดานพ้ืนที่และขอจำกัดดานรางกาย) สามารถ
ใชบริการภาครัฐไดโดยไมมีขอจำกัดดานพ้ืนที่ ดานเวลา และดานภาษา 

5. ประชาชนทุกคนมีความตระหนัก ความรู ความเขาใจ ทักษะในการใชเทคโนโลยีดิจิทัลใหเกิด
ประโยชนและสรางสรรค (Digital Literacy) 

6. ประชาชนสามารถเขาถึงการศึกษา สาธารณสุข และบริการสาธารณะ ผานระบบดิจิทัล 
     ๓.๑ ประชาชนทุกวัยทั่วประเทศ สามารถเขาถึงบริการการเรียนรูระบบเปดสำหรับมหาชน 
(MOOC) ไดตามความตองการ 
     ๓.๒ ประชาชนทุกพื้นที่สามารถเขาถึงบริการดานการใหคำแนะนำดานสุขภาพ และวินิจฉัยโรค
เบ้ืองตน 
     ๓.๓ ประชาชนทุกพื ้นที ่สามารถเขาถึงบริการแบบ One Stop Service ที ่เก ี ่ยวของกับ
ชีวิตประจำวันตลอดทุกชวงอายุต้ังแตเกิดจนตายผานเทคโนโลยีดิจิทัล 

 

ยุทธศาสตรที่ ๔ ปรับเปลี่ยนภาครัฐสูการเปนรัฐบาลดิจิทัล 
ปรับเปลี ่ยนภาครัฐสู การเปนรัฐบาลดิจิทัล หมายถึง การนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาใชในการปรับปรุง

ประสิทธิภาพการบริหารจัดการของหนวยงานรัฐทั้งสวนกลางและสวนภูมิภาคอยางมีแบบแผนและเปนระบบจน
พัฒนาสูการเปนรัฐบาลดิจิทัลโดยสมบูรณ โดยลักษณะของบริการภาครัฐหรือบริการสาธารณะจะอยูในรูปแบบดิจิทัล
ที่ขับเคลื่อนโดยความตองการของประชาชนหรือผูใชบริการ ซึ่งประชาชนทุกคนสามารถเขาถึงบริการไดโดยไมมี
ขอจำกัดทางกายภาพ พ้ืนที่ และภาษา และในระยะตอไป รัฐบาลสามารถหลอมรวมการทำงานของภาครัฐเสมือนเปน
องคกรเดียว ภาครัฐจะแปรเปลี่ยนไปเปนผูอำนวยความสะดวกในการสรางบริการสาธารณะโดยเอกชนและประชาชน 
เรียกวา บริการระหวางกัน (Peer to Peer) ตามหลักการออกแบบที่เปนสากล (Universal Design) ประชาชนมีสวน
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รวมในการกำหนดแนวทางการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม การปกครอง/การบริหารบานเมืองและเสนอความคิดเห็น
ตอการดำเนินงานของภาครัฐไดอยางสมบูรณ 

ยุทธศาสตรที่ ๔ น้ี เปนการมุงเนนการใชเทคโนโลยีดิจิทัลในกระบวนการทำงานและการใหบริการภาครัฐ 
เพื่อใหเกิดการปฏิรูปกระบวนการทำงานและขั้นตอนการใหบริการ ใหมีประสิทธิภาพ ถูกตอง รวดเร็ว อำนวยความ
สะดวกใหผูใชบริการ สรางบริการของภาครัฐที่มีธรรมาภิบาล และสามารถใหบริการประชาชนแบบเบ็ดเสร็จ ณ จุด
เดียว ผานระบบเชื่อมโยงขอมูลอัตโนมัติ การเปดเผยขอมูลของภาครัฐที่ไมกระทบตอสิทธิสวนบุคคลและความมั่นคง
ของชาติ ผานการจัดเก็บ รวบรวม และแลกเปลี่ยนอยางมีมาตรฐาน ใหความสำคัญกับการรักษาความมั่นคงปลอดภัย
ไซเบอรและขอมูล รวมไปถึงการสรางแพลตฟอรมการใหบริการภาครัฐ เพื่อใหภาคเอกชนหรือนักพัฒนาสามารถนำ
ขอมูลและบริการของภาครัฐไปพัฒนาตอยอดใหเกิดนวัตกรรมบริการ และสรางรายไดใหกับระบบเศรษฐกิจตอไป 

เปาหมายยุทธศาสตรที่ ๔ 
4) บริการภาครัฐตอบสนองประชาชน ผูประกอบการทุกภาคสวนไดอยางสะดวก รวดเร็ว และแมนยำ 

     ๑.๑ ลดการใชสำเนาเอกสารในบริการของภาครัฐ (Smart Service) 
     ๑.๒ ม ีระบบอำนวยความสะดวกผู ประกอบการในการดำเน ินธ ุรก ิจ (Doing Business 
Platform) โดยมีการจัดทำระบบสนับสนุนการดำเนินธุรกิจในชวงเริ่มตน 

5) ประชาชนเขาถึงขอมูลภาครัฐไดสะดวก และเหมาะสม เพื่อสงเสริมความโปรงใส และการมีสวนรวม
ของประชาชน 
     ๒.๑ อันดับการประเมินดัชนี Corruption Perception Index ของไทยดีขึ้น ๑๐ อันดับ 
     ๒.๒ ดัชนี e-Participation ใน UN e-Government Index มีอันดับดีขึ้น ๑๐ อันดับ 

6) มีโครงสรางพื้นฐานดิจิทัลภาครัฐ การจัดเก็บและบริหารฐานขอมูลที่บูรณาการ ไมซ้ำซอน สามารถ
รองรับการเช่ือมโยงการทำงานระหวางหนวยงาน และใหบริการประชาชนไดอยางมีประสิทธิภาพ 
     ๓.๑ มีกฎหมาย e-Government ที่มีหลักการครอบคลุมถึงนโยบายและแผนยุทธศาสตรรัฐบาล
ดิจิทัล กำหนดและรับรองมาตรฐานบริการดิจิทัลของภาครัฐ การปกปองขอมูล ดูแลความมั่นคง
ปลอดภัยขอมูลของหนวยงานภาครัฐ ติดตามการปฏิบัติงานตามแผนและมาตรฐาน 
     ๓.๒ มีบริการโครงสรางพื้นฐานกลางภาครัฐ (Government Shared Infrastructure/Data 
Center) ผานบริการเครือขายภาครัฐ (GIN) บริการ G-Cloud และระบบจดหมายอิเล็กทรอนิกส
กลางเพ่ือสื่อสารในภาครัฐ (MailGoThai) 

 

ยุทธศาสตรที่ ๕ พัฒนากำลังคนใหพรอมเขาสูยุคเศรษฐกิจและสังคมดิจิทัล 
การพัฒนากำลังคนดิจิทัล หมายถึง การสรางและพัฒนาบุคลากรผูทำงานใหมีความสามารถในการสรางสรรค

และใชเทคโนโลยีดิจิทัลอยางชาญฉลาดในการประกอบอาชีพ รวมถึงการพัฒนาทักษะดานเทคโนโลยีดิจิทัลในบุคลากร
ภาครัฐ ภาคเอกชน ทั้งที่ประกอบอาชีพในสาขาเทคโนโลยดีิจิทัลโดยตรงและทุกสาขาอาชีพ ใหมีความรูความสามารถ
และความเช่ียวชาญตามระดับมาตรฐานสากล เพ่ือสรางใหเกิดการจางงานที่มีคุณคาสูงรองรับการพัฒนาประเทศในยุค
เศรษฐกิจและสังคมที่ใชเทคโนโลยีดิจิทัลเปนปจจัยหลักในการขับเคลื่อน 

ยุทธศาสตรที่ ๕ น้ี มุงเนนการพัฒนากำลังคนดิจิทัล (Digital Workforce) ขึ้นมารองรับการทำงานในระบบ
เศรษฐกิจดิจิทัล โดยเนนทั้งกลุมคนทำงานที่จะเปนกำลังสำคัญในการสรางผลิตภาพการผลิต (Productivity) ในระบบ
เศรษฐกิจ และกลุมคนที่เปนผูเชี่ยวชาญดานดิจิทัล อยางไรก็ตามการเตรียมความพรอมใหประชาชนทั่วไปก็เปนอีก
เรื่องที่สำคัญอยางทัดเทียมกัน 
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เปาหมายยุทธศาสตรที่ ๕ 
4) บุคลากรในวิชาชีพดานดิจิทัลมีคุณภาพและปริมาณเพียงพอ โดยเฉพาะอยางยิ่งในสาขาที่ขาดแคลน 

หรือมีความสำคัญตอการสรางนวัตกรรมดิจิทัล 
5) เกิดการจางงานแบบใหม อาชีพใหม ธุรกิจใหม จากการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัล จำนวน ๒๐,๐๐๐ 

งาน 
6) บุคลากรผูทำงานทุกสาขามีความรูและทักษะดานดิจิทัล 

 

ยุทธศาสตรที่ ๖ สรางความเชื่อม่ันในการใชเทคโนโลยีดิจิทัล 
การสรางความเชื่อมั่นในการใชเทคโนโลยีดิจิทัล หมายถึง มาตรฐาน กฎหมาย กฎระเบียบและกติกา ที่มี

ประสิทธิภาพทันสมัยและสอดคลองกับหลักเกณฑสากลที่เปนพลังในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจและสังคมดิจิทัลของ
ประเทศ ตลอดจนการสรางความมั่นคงปลอดภัย การสรางความเช่ือมั่น และการคุมครองสิทธิใหแกผูใชงานเทคโนโลยี
ดิจิทัลในทุกภาคสวน เพื่อกอใหเกิดการอำนวยความสะดวก ลดอุปสรรคเพิ่มประสิทธิภาพในการประกอบกิจกรรมที่
เกี่ยวของตางๆ พรอมกับสรางแนวทางขับเคลื่อนอยางบูรณาการเพ่ือรองรับการเติบโตของเทคโนโลยีดิจิทัลในอนาคต 

ยุทธศาสตรที่ ๖ น้ี มุงเนนการสรางความมั่นคงปลอดภัย และความเชื่อมั่นในการทำธุรกรรมดวยเทคโนโลยี
ดิจิทัลใหกับผูประกอบการ ผูทำงาน และผูใชบริการ ซึ่งถือไดวาเปนปจจัยพื้นฐานที่ชวยขับเคลื่อนประเทศสูยุค
เศรษฐกิจดิจิทัล และเปนบทบาทหนาที่หลักของภาครัฐในการอำนวยความสะดวกใหกับทุกภาคสวน โดยภารกิจสำคัญ
ย่ิงยวดของยุทธศาสตรน้ี จะครอบคลุมเรื่องมาตรฐาน (Standard) การคุมครองความเปนสวนตัวและขอมูลสวนบุคคล 
(Privacy) การรักษาความมั่นคงปลอดภัย (Cybersecurity) 

เปาหมายยุทธศาสตรที่ ๖ 
4) ประชาชนและภาคธุรกิจมีความเชื่อมั่น ในการทำธุรกรรมออนไลนอยางเต็มรูปแบบ โดยมีผู ใช

อินเทอรเน็ตที่ทำธุรกรรมเพิ่มสูงขึ้นตอเนื่องและมูลคา e-Commerce เพิ่มขึ้นไมนอยกวารอยละ ๔ 
ตอป 

5) มีชุดกฎหมาย กฎระเบียบที่ทันสมัย เพื่อรองรับการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมดิจิทัล โดยผลักดัน 
Data Protection Law และปรับแกไข Computer Crime Law ใหบังคับใชได 

6) มีมาตรฐานขอมูลที่เปนสากล เพ่ือรองรับการเช่ือมโยงและใชประโยชนในการทำธุรกรรม 
     ๓.๑ ภาคธุรกิจดำเนินธุรกิจภายในและระหวางประเทศไดสะดวก รวดเร็ว และตนทุนทำธุรกรรม
ผานสื่อดิจิทัลลดลง 
     ๓.๒ กระบวนการขอใบอนุญาต มีระยะเวลาที่สั้นลงตามเกณฑของกลุมผูนำในดัชนี Ease of 
Doing Business 
     ๓.๓ มีมาตรฐานดานขอมูล และมาตรฐานเอกสารอิเล็กทรอนิกส เพ่ือใหสามารถแลกเปลี่ยนและ
เช่ือมโยงขอมูลภายในหนวยงานภาครัฐ และระหวางหนวยงานภาครัฐและภาคเอกชน 
     ๓.๔ อันดับการประเมินวัดดัชนี World Bank’s Ease of Doing Business ของไทย ดีขึ ้นไม
นอยกวา ๕ อันดับ 
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๑.๗ แผนยุทธศาสตรกระทรวงคมนาคม พ.ศ. ๒๕๖๐-๒๕๖๔ 

แผนยุทธศาสตรกระทรวงคมนาคม พ.ศ. ๒๕๖๐-๒๕๖๔ มีองคประกอบสำคัญ ดังน้ี 
 

• วิสัยทัศนกระทรวงคมนาคม  
  “พัฒนาระบบขนสงอยางบูรณาการ เพื่อยกระดับคุณภาพชีวิตของประชาชนทุกภาคสวนและขับเคลื่อน

เศรษฐกิจของประเทศอยางย่ังยืน” โดยกำหนดตัวช้ีวัดความสำเร็จและคาเปาหมายสำหรับวิสัยทัศนไว 4 ตัวช้ีวัด โดย
แบงการประเมินเปน 2 มิติ ดังน้ี 

1) มิติการประเมินจากภายนอก : โดยใชการอางอิงคะแนนคุณภาพโครงสรางพื้นฐานดานการขนสงของ
ประเทศไทยในดัชนีความสามารถการแขงขัน ซึ่งจัดทำโดย World Economic Forum (WEF) เพ่ือ
สะทอนความสำเร็จในการขับเคลื่อนยุทธศาสตรของกระทรวงคมนาคม 

2) มิติการประเมินจากภายใน : ใชวัดความสำเร็จของการขับเคลื่อนประเด็นยุทธศาสตรทั้ง 4 ขอ ให
เปนไปตามเปาประสงค ซึ่งสงผลใหตัวช้ีวัดวิสัยทัศน ไดแก  

(๑) สัดสวนการใชบริการระบบขนสงสาธารณะในประเทศไทย  
(๒) อัตราการเสียชีวิตจากอุบัติเหตุทางถนน  
(๓) สัดสวนตนทุนการยกระดับคุณภาพชีวิตของประชาชน 
(๔) การขับเคลื่อนเศรษฐกิจของประเทศบรรลุคาเปาหมาย 

 

• พันธกิจกระทรวงคมนาคม  
1) บริหารนโยบายและขับเคลื่อนยุทธศาสตรอยางบูรณาการใหสอดคลองกับทิศทางการพัฒนาประเทศ 
2) ปรับปรุงและพัฒนาโครงสรางพื้นฐาน และระบบการจัดการการจราจรใหเพียงพอกับความตองการ

ทั้งปจจุบันและอนาคต 
3) กำกับ ดูแลอยางมีธรรมาภิบาล ปรับปรุงพัฒนาระบบกฎหมายและมาตรฐานใหทันตอความ

เปลี่ยนแปลง 
4) ปรับปรุงและพัฒนาการใหบริการการขนสงใหมีคุณภาพอยางตอเน่ือง 
5) สงเสริม สนับสนุนเพื่อสรางคานิยมที่เหมาะสมของผูใชระบบขนสง และพัฒนาขีดความสามารถใน

การประกอบการ 
6) บริหารและพัฒนาองคกรอยางตอเน่ืองสูความเปนเลิศ 

 

• คานิยมกระทรวงคมนาคม “i-GETT” 
(๑) Inclusive   บริการทั่วถึง 
(๒) Green   ใสใจสิ่งแวดลอม 
(๓) Efficient  มีประสิทธิภาพ 
(๔) Technology  รูจักใชเทคโนโลยี 
(๕) Transparent  มีความโปรงใส 

 

• ยุทธศาสตรกระทรวงคมนาคม พ.ศ. ๒๕๖๐-๒๕๖๔ 
ยุทธศาสตรกระทรวงคมนาคมฯ ประกอบไปดวย ยุทธศาสตร ๔ ดาน ดังน้ี 
ยุทธศาสตรที่ ๑ “ทั่วถึงและเปนมิตรตอสิ่งแวดลอม” เปนการพัฒนาระบบขนสงขั้นพื้นฐานใหเชื่อมโยง 

ทั่วถึง และเปนมิตรกับสิ่งแวดลอม มีเปาประสงค ๓ ขอ คือ 
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1) เพ่ือมีโครงสรางพ้ืนฐานการขนสงที่มีคุณภาพและเปนไปตามมาตรฐาน  
2) มีการพัฒนาบริการขนสงขั้นพ้ืนฐานที่มีความครอบคลุมและเขาถึงได 
3) มีการพัฒนาระบบขนสงที่สามารถลดการใชพลังงานที่ไมสะอาด เพิ่มสัดสวนการพึ่งพิงพลังงาน

ทางเลือกและเปนมิตรกับสิ่งแวดลอม 
 โดยกำหนดกลยุทธในยุทธศาสตรที่ ๑ จำนวน ๕ กลยุทธ ไดแก 

• กลยุทธ ๑.๑ ปรับปรุงและบำรุงรักษาโครงสรางพื้นฐานการขนสงใหมีคุณภาพและเปนไปตาม
มาตรฐาน : เพื ่อพัฒนาระบบบริหารจัดการซอมบำรุงหรือปรับปรุงโครงขายทางหลวงใหมี
ประสิทธิภาพมากขึ้น และสงเสริมใหเอกชนเขามามีสวนรวมในการบำรุงทางหลวง เพื ่อเพ่ิม
ประสิทธิภาพและแบงเบาภาระของหนวยงาน 

• กลยุทธ ๑.๒ พัฒนาการบริการขนสงสาธารณะขั้นพื้นฐานที่มีความครอบคลุมและเขาถึงได : เพ่ือ
พัฒนาโครงสรางพ้ืนฐานและบริการขนสงใหเช่ือมโยง ครอบคลุม และเขาถึงได 

• กลยุทธ ๑.๓ เพิ่มความคลองตัว และการเชื่อมโยงระหวางรูปแบบการขนสง : เพิ่มความคลองตัว
และขีดความสามารถในการรองรับปริมาณความตองการของการเดินทางในอนาคต และเพ่ิม
ประสิทธิภาพในการเช่ือมตอระหวางรูปแบบการขนสง 

• กลยุทธ ๑.๔ พัฒนาระบบขนสงเพื่อรองรับผูสูงอายุ ผูพิการ และบริการเชิงสังคม : มีการพัฒนา
ระบบขนสงที่สามารถรองรัยการบริการผูสูงอายุ ผูพิการมากขึ้น และมีบริการเชิงสังคมที่เพียงพอ
และไดรับการสนับสนุนที่เหมาะสม 

• กลยุทธ ๑.๕ สงเสริมและพัฒนาระบบขนสงที่ลดการใชพลังงาน พึ่งพิงพลังงานที่สะอาดและเปน
มิตรตอสิ่งแวดลอม : สงเสริมการลดการใชพลังงานสิ้นเปลืองในภาคการขนสง (Avoid) สงเสริมให
เกิดการเปลี่ยนมาใชระบบขนสงที่สะอาด (Shift) สนับสนุนการพัฒนาและประยุกตใชเทคโนโลยี
ระบบขนสงที่เปนมิตรกับสิ่งแวดลอมมากย่ิงขึ้น (Improve) 

 

ยุทธศาสตรที่ ๒ “ปลอดภัยและมั่นคง” เปนการยกระดับความปลอดภัยและความมั่นคงของระบบขนสง มี
เปาประสงค ๓ ขอ คือ 

1) มีมาตรฐานและระบบกำกับดูแลเรื่องความปลอดภัยของการขนสง 
2) ผูใชระบบขนสงมีวัฒนธรรมดานความปลอดภัย 
3) มีมาตรฐานและระบบกำกับดูแลเรื่องความมั่นคงของการขนสง  

 โดยกำหนดกลยุทธในยุทธศาสตรที่ ๒ จำนวน ๔ กลยุทธ ไดแก 

• กลยุทธ ๒.๑ ปรับปรุงและพัฒนาระบบมาตรฐานและกำกับดูแลดานความปลอดภัยของการขนสง : 
มีการกำหนดมาตรฐานดานความปลอดภัยของผูขับขี่ยานพาหนะ ความปลอดภัยของโครงสราง
พ้ืนฐาน และความปลอดภัยของยานพาหนะ 

• กลยุทธ ๒.๒ สงเสริมวัฒนธรรมดานความปลอดภัยของผูใชระบบขนสง : มีการใชความรูดานความ
ปลอดภัยแกผ ู  ใช ระบบขนสง และกระบวนการออกใบอนุญาตผู ควบคุมยานพาหนะที ่มี
ประสิทธิภาพ 

• กลยุทธ ๒.๓ ปรับปรุงดานความปลอดภัยของโครงสรางพื้นฐานการขนสง : มีการปรับปรุงความ
ปลอดภัยของโครงสรางพ้ืนฐานการขนสง 

• กลยุทธ ๒.๔ ปรับปรุงและพัฒนาระบบมาตรฐานและกำกับดูแลดานความมั่นคงของการขนสง : มี
มาตรการความปลอดภัยของระบบขนสงจากภัยธรรมชาติและภัยกอการราย ระบบตอบสนองและ
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จัดการอุบัติการณเมื่อเกิดเหตุเพื่อบรรเทาผลกระทบ และมีแผนฟนฟูของระบบขนสงภายหลังเกิด
เหตุใหกลับคืนสูภาวะปกติ 

 

ยุทธศาสตรที่ ๓ “ประสิทธิภาพและขีดความสามารถ” เปนการพัฒนาระบบขนสงเพื่อเพิ่มขีดความสามารถ
ในการแขงขันและขับเคลื่อนการพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศ มีเปาประสงค ๔ ขอ คือ 

1) มีระบบขนสงที่มีประสิทธิภาพและมีตนทุกการขนสงที่ต่ำ 
2) มีระบบขนสงที่สนับสนุนการพัฒนาเศรษฐกิจในภาคสวนที่สำคัญของประเทศตามนโยบายของ

รัฐบาล 
3) ผูประกอบการในระบบขนสงมีการพัฒนาขีดความสามารถในการแขงขันและคุณภาพในการ

ดำเนินงานอยางตอเน่ือง 
4) องคกรของหนวยงานภาครัฐมีขีดความสามารถในการกำกับดูแลเศรษฐกิจ 

โดยกำหนดกลยุทธในยุทธศาสตรที่ ๓ จำนวน ๓ กลยุทธ ไดแก 

• กลยุทธ ๓.๑ พัฒนาโครงสรางพื้นฐานการขนสงสนับสนุนการพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศ : มี
โครงสรางพื้นฐานที่ไดรับการพัฒนาเพื่อขับเคลื่อนการพัฒนาในภาคสวนที่สำคัญ ไดแก การ
ทองเที่ยว เขตเศรษฐกิจพิเศษ อุตสาหกรรมและเกษตรกรรม 

• กลยุทธ ๓.๒ พัฒนาการเช่ือมโยงระหวางประเทศและภูมิภาคดวยระบบขนสงและโลจิสติกส : การ
เพิ่มขึ้นของเสนทางที่ใหบริการขนสงระหวางประเทศ และปริมาณการใหบริการขนสงระหวาง
ประเทศ 

• กลยุทธ ๓.๓ ปรับปรุงและพัฒนาระบบกำกับและดูแลดานเศรษฐกิจ : มีระบบการกำกับและดูแล
ดานเศรษฐกิจที่ชัดเจนและสอดคลองกับบริบท มีการปรับปรุง/พัฒนาระบบกำกับและดูแลดาน
เศรษฐกิจที่สอดคลองกับขอคนพบ การเพิ่มขึ้นของระดับการแขงขันในตลาดการขนสง ราคา/
ตนทุนในระบบการขนสงลดลง 

 

ยุทธศาสตรที่ ๔ “ปจจัยขับเคลื่อนยุทธศาสตร” เปนการพัฒนาปจจัยสนับสนุนการขับเคลื่อนยุทธศาสตรสู
ความสำเร็จ มีเปาประสงค ๔ ขอ คือ 

1) มีระบบการบริหารนโยบายและยุทธศาสตรสูการปฏิบัติ และมีระบบกฎหมายที่สนับสนุนการ
พัฒนาอยางเปนรูปธรรม รวมถึงมีการพัฒนาองคกรภาครัฐอยางตอเน่ือง 

2) มีการใชระบบเทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือการบริหารและการบริการในระบบขนสง 
3) บุคลากรมีองคความรูและสามารถสรางนวัตกรรมแกหนวยงาน 
4) หนวยงานมีความโปรงใส และสรางความเช่ือมั่นใหกับสาธารณะ 

โดยกำหนดกลยุทธในยุทธศาสตรที่ ๔ จำนวน ๖ กลยุทธ ไดแก 

• กลยุทธ ๔.๑ ปรับปรุงและพัฒนาระบบกฎหมาย กฎระเบียบ และขอบังคับใหสอดคลองกับบริบท
ที่เปลี่ยนไป : มีระบบกฎหมาย กฎระเบียบ และขอบังคับที่สอดคลองกับสภาพการณที่เปลี่ยนแปลง
ไป และสนับสนุนการขับเคลื่อนยุทธศาสตรใหประสบผลสำเร็จ 

• กลยุทธ ๔.๒ ปรับปรุงและพัฒนาการบริหารองคกรภาครัฐอยางตอเนื่อง : องคกรภาครัฐไดรับการ
พัฒนาตามแผนงานอยางตอเน่ือง และสามารถสรางประสิทธิผลไดตามเปาหมายของหนวยงาน 

• กลยุทธ ๔.๓ พัฒนาระบบการบริหารนโยบายและขับเคลื่อนยุทธศาสตรอยางบูรณาการ : มีระบบ
การบริหารนโยบายและขับเคลื่อนยุทธศาสตรอยางบูรณาการที่ไดรับการพัฒนา และสามารถ
สนับสนุนการขับเคลื่อนยุทธศาสตรใหประสบผลสำเร็จ 
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• กลยุทธ ๔.๔ พัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลดานการขนสง : มีระบบเทคโนโลยีดิจิทัลดานการขนสงที่มี
คุณภาพตรงตามความตองการของผูใชงาน และไดรับการพัฒนาอยางตอเน่ือง 

• กลยุทธ ๔.๕ พัฒนาทรัพยากรบุคคล งานวิจัยและนวัตกรรมดานการขนสง : ทรัพยากรบุคคลดาน
การขนสงไดรับการพัฒนาใหมีขีดความสามารถในการปฏิบัติงานตามภารกิจ งานวิจัยและ
นวัตกรรมดานการขนสงไดรับการสงเสริมและพัฒนาใหสามารถตอบสนองความตองการของ
ผูใชงาน 

• กลยุทธ ๔.๖ สงเสริมและพัฒนาระบบธรรมาภิบาลและความโปรงใส : หนวยงานดานการขนสงมี
ความนาเช่ือถือจากสาธารณะ 

 

๑.๘ แผนยุทธศาสตรกรมทางหลวง พ.ศ. ๒๕๖๐-๒๕๖๔ 

แผนยุทธศาสตรกรมทางหลวง พ.ศ. ๒๕๖๐-๒๕๖๔ มีองคประกอบสำคัญ ดังน้ี 
 

• วิสัยทัศนกรมทางหลวง  
  “ระบบทางหลวงที่สะดวก ปลอดภัย เชื่อมโยงการพัฒนาโครงสรางพื้นฐานของประเทศ” โดยวิสัยทัศนของ

กรมทางหลวงแฝงไปดวยมิติการดำเนินงานดานงานทางใน ๔ มิติ ไดแก 
1) มิติของระบบทางหลวงที่สะดวก : มีระบบทางหลวงที่มีคุณภาพตามมาตรฐานที่ทันสมัย สูการสราง

ความสะดวกสบายมรมิติตางๆ เพ่ือสนับสนุนการขับเคลื่อนเศรษฐกิจ การพัฒนาคุณภาพชีวิต และการ
เสริมสรางความมั่นคงของประเทศ โดยมีมิติความสะดวกสบายของกรมทางหลวง ดังน้ี 

- ระบบทางหลวงที่เขาถึง (Accessibility) ไดงายและสะดวกโดยประชาชนและผูใชทาง เพ่ือ
ยกระดับคุณภาพการดำเนินชีวิตและการดำเนินธุรกิจ 

- ระบบทางหลวงที่คลองตัว (Mobility) อยางสมดุลทั้งระบบ เพื่อใหเกิดความรวดเร็วในการ
เดินทางขนสง ซึ่งมีระยะเวลาการเดินทางที่เช่ือถือได 

- ระบบทางหลวงที่มีระดับการใหบริการ (Serviceability) อยูในสภาพพรอมใชงานตลอดเวลา 
เพ่ือใหสามารถใชงานระบบทางหลวงไดเต็มศักยภาพ 

- ระบบทางหลวงที ่ม ีการใช เทคโนโลยีและเทคโนโลยีด ิจ ิท ัล (Technology and Digital 
Technology) เพื่ออำนวยความสะดวกในการใหบริการแกผูใชทาง ประชาชน และผูมีสวนได
สวนเสีย  

- ระบบทางหลวงที ่มีความสวยงาม สอดรับกับวัฒนธรรมในพื ้นที ่ เปนมิตรกับสังคม และ
สิ่งแวดลอม (Sustainability) เพ่ือความพึงพอใจสูงสุดของผูใชบริการ และประชาชน  

2) มิติของระบบทางหลวงที่ปลอดภัย : การมีระบบทางหลวงที่ปลอดภัย (Safety) ที่ดีตอผูใชบริการ 
ประชาชน และผูมีสวนไดสวนเสีย อันเปนไปตามมาตรฐานที่ทันสมัย ทั้งในเชิงโครงสรางทางกายภาพ
ของระบบทางหลวง อุปกรณที่ติดตั้งบนระบบทางหลวง การอำนวยความปลอดภัย รวมถึงการสราง
จิตสำนึกและคานิยมดานความปลอดภัย เพ่ือยกระดับคุณภาพชีวิตของประชาชน ผูใชทาง และลดการ
สูญเสียทางเศรษฐกิจ  

3) มิติของระบบทางหลวงที่เชื่อมโยง : การมีระบบทางหลวงที่เชื่อมโยง (Connectivity) กับมิติความ
ตองการของประเทศในดานตางๆ ไดแก 
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- การเชื่อมโยงกับการคมนาคมรูปแบบอื่นๆ ทั้งรถไฟ เรือ เครื่องบิน จักรยาน รวมถึงระบบขนสง
มวลชน 

- การเช่ือมโยงกับทางหลวงตางๆ ใหเกิดเปนโครงขายที่มีศักยภาพ เพ่ือยกระดับประสิทธิภาพของ
ระบบทางหลวงทั้งในดานการเช่ือมตอและการเขาถึงพ้ืนที่ 

- การเชื ่อมโยงกับแผนยุทธศาสตรและนโยบายกระทรวงคมนาคม รวมถึงการบูรณาการกับ
หนวยงานตางๆ ภายใตสังกัดกระทรวงคมนาคม เพ่ือสนับสนุนการสรางระบบการเดินทางขนสง
ที่ย่ังยืนของประเทศและภูมิภาค 

- การเชื่อมโยงกับนโยบายของสำนักงานคณะกรรมการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ และ
ของหนวยงานภาครัฐอ่ืนๆ เพ่ือสนับสนุนแผนและนโยบายในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจและพัฒนา
สังคม 

4) มิติของการพัฒนาระบบบริหารองคกร : กรมทางหลวงจะสามารถทำใหระบบทางหลวงมีความ
สะดวก ปลอดภัย และเกิดการเชื่อมโยงไดก็ตอเมื่อกรมทางหลวงใหความสำคัญกับการพัฒนาระบบ
บริหารองคกรที่ตอเนื่องและครอบคลุมทุกมิติ เชน การพัฒนาแผนงานโครงการและการดำเนินงาน
เพื่อผลสัมฤทธ์ิตามบทบาทพันธกิจ การประยุกตใชเทคโนโลยีสมัยใหม การปรับปรุงมาตรฐานและ
ขอกำหนด การพัฒนาระบบสารสนเทศและเทคโนโลยีสารสนเทศ การใชเทคโนโลยีดิจิทัล การ
ประชาสัมพันธ การวิจัยและพัฒนา การสรางนวัตกรรม การตอยอดองคความรูและประสบการณ การ
บริหารทรัพยากรบุคคล การพัฒนาทรัพยากรบุคคล การบริหารเครื่องจักร การจัดการระบบพัสดุ การ
บริหารงบประมาณ การพัฒนากฎระเบียบและแนวทางการปฏิบัติ การคำนึงถึงสวนรวม การมีความ
รับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอม การคงไวซึ่งธรรมาภิบาล การยึดมั่นในหลักเศรษฐกิจพอเพียง และ
ความโปรงใส 

 

• พันธกิจกรมทางหลวง  
1) พัฒนาระบบทางหลวง (Highway System) ใหเกิดความเชื ่อมตอ (Connectivity) การเขาถึง 

(Accessibility) และความคลองตัว (Mobility) ที ่สมบูรณ เพื ่อการขับเคลื ่อนประเทศทั ้งดาน
เศรษฐกิจและสังคม 

2) ควบคุมดูแลระดับการใหบริการ (Serviceability) และความปลอดภัย (Safety) บนทางหลวงใหได
ตามมาตรฐาน เพ่ือคุณภาพการใหบริการที่ดี 

3) พัฒนาระบบบริหารองคกร (Organization Management) ตามหลักธรรมาภิบาล 
 

• คานิยมกระทรวงคมนาคม  
“H I G H W A Y S” 

 

“สรางสรรคผงงาน ผสานเทคโนโลยี ดวยความรูที่เหมาะสม ซื่อสัตย ปฏิบัติงานอยางรูรอบ  
รับผิดชอบตอพันธกิจ เกาะติดการใหบริการ ประสานพลงัเปนหน่ึงเดียว” 

 

1) High performance  สรางสรรคผลงาน 
2) Intelligent technology ผสานเทคโนโลยี 
3) Good knowledge  ดวยความรูที่เหมาะสม 
4) Honesty   ซื่อสัตย 
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5) Work smart   ปฏิบัติงานอยางรูรอบ 
6) Accountability  รับผิดชอบตอพันธกิจ 
7) Year-round commitment เกาะติดการใหบริการ 
8) Synergy   ประสานพลังเปนหน่ึงเดียว 
 

• วัฒนธรรม  
“D O H” 

   

1) Deliver Good Service to People : มุงใหเกิดการใหบริการที่ดีแกประชาชน 
2) Obligate Governance and Sustainability : ยึดมั่นในหลักธรรมาภิบาลและความย่ังยืน 
3) Hold Accountability for Interests of National and People : คงไวซึ ่งความรับผิดชอบใน

ผลประโยชนของชาติและประชาชน 
 

• เปาหมายของการใหบริการ 
1) การพัฒนาระบบทางหลวงใหเชื ่อมตอ เขาถึง และคลองตัว เพื ่อระบบการเดินทางขนสงและ 

โลจิสติกสที่สมดุลและสมบูรณ 
2) การพัฒนาและบำรุงรักษาระดับการใหบริการของระบบทางหลวงที่รสดเร็ว ครอบคลุม และทันตอ

สถานการณ 
3) การควบคุมและพัฒนามาตรฐานความปลอดภัยบนระบบทางหลวงอยางบูรณาการ เพื่อยกระดับ

คุณภาพชีวิคของประชาชนและลดการสูญเสียทางเศรษฐกิจ 
4) การพัฒนาระบบบริการจัดการองคกรตามหลักธรรมาภิบาลอยางตอเนื่อง เพื่อเชื่อมโยงความสมดุล

ทางดานเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดลอม บรพ้ืนฐานแหงความพอเพียง 
 

• ยุทธศาสตรกรมทางหลวง พ.ศ. ๒๕๖๐-๒๕๖๔ 
ยุทธศาสตรกรมทางหลวงฯ ประกอบไปดวย ยุทธศาสตร ๔ ดาน ดังน้ี 

ยุทธศาสตรที่ ๑ การพัฒนาระบบทางหลวง : การพัฒนาระบบทางหลวงที่เชื่อมตอ (Connectivity) การ
เขาถึง (Accessibility) และคลองตัว (Mobility) อยางมีคุณภาพและตรงตามความตองการ มีเปาประสงคเชิง
ยุทธศาสตร ๔ ขอ คือ 

1) มีระบบทางหลวงที่ตอบสนองความตองการของผูใชทาง การขับเคลื่อนทางเศรษฐกิจ และการ
พัฒนาประเทศดวยการพัฒนาโครงขายของระบบทางหลวงที่เขาถึงและเช่ือมตอไดอยางสมบูรณ 

2) มีระบบทางหลวงที่คลองตัวเพื่อสนับสนุนการเดินทางขนสง และระบบโลจิสติกสดวยการติดตาม
และแกไขสมรรถนะของระบบทางหลวงอยางตอเน่ือง 

3) มีการสงเสริมการพัฒนาระบบทางหลวงที่ยั่งยืน ดวยการสรางความเขาใจและผสานความรวมมือ
กับทองถิ่น ภาคประชาชน และภาคเอกชน ในขั้นตอยการพัฒนาโครงการ 

4) มีการพัฒนาประสิทธิภาพของกระบวนการพัฒนาระบบทางหลวงที ่ตอเนื ่อง ดวยการวิจัย 
นวัตกรรม มาตรฐาน ขอกำหนด เทคโนโลยี เทคโนโลยีดิจิทัล ที่ทันสมัยอยางบูรณาการและ
พอเพียง 
 

โดยกำหนดกลยุทธในยุทธศาสตรที่ ๑ จำนวน ๖ กลยุทธ ไดแก 



แผนยุทธศาสตรการบริหารทรัพยากรบุคคลเงินทุนหมุนเวียนคาเครื่องจักรกลของกรมทางหลวง   
ป พ.ศ. 2566-2570 

 

 

หนา 47 

• กลยุทธ ๑.๑ พัฒนาและปรับปรุงระบบทางหลวง เพื ่อตอบสนองความตองการของทองถิ่น 
ประเทศ และภูมิภาค : เพื่อพัฒนาโครงขายทางหลวงแผนดินที่เขาถึงและเชื่อมโยงไดอยางสะดวก 
พัฒนาทางหลวงพิเศษระหวางเมืองที่เชื่อมโยงสูทุกภูมิภาค และพัฒนาสิ่งอำนวยความสะดวกและ
ที่พักริมทางของระบบทางหลวงใหเปนไปตามมาตรฐาน 

• กลยุทธ ๑.๒ พัฒนาและปรับปรุงระบบทางหลวง เพื่อสนับสนุนเขตเศรษฐกิจพิเศษ การทองเที่ยว 
การคาชายแดน และความมั่นคง : เพื่อพัฒนาระบบทางหลวงที่เขาถึงและเชื่อมโยงเพื่อสนับสนุน
การพัฒนาพื้นที่เขตเศรษฐกิจพิเศษ แหลงทองเที่ยว ดานและการคาชายแดน และความมั่นคงของ
ชาติ 

• กลยุทธ ๑.๓ เพิ่มความคลองตัวบนระบบทางหลวง และพัฒนาการเชื่อมตอกับการเดินทางขนสง
ตอเนื่องหลายรูปแบบ : เพื่อพัฒนาและแกไขสมรรถนะของโครงขายระบบทางหลวงใหเกิดความ
คลองตัวและรวดเร็วในการเดินทางและขนสง พัฒนาประสิทธิภาพในการเช่ือมตอระหวางโครงขาย
ทางหลวงกับการเดินทางขนสงรูปแบบอ่ืนๆ และสนับสนุนใหเกิดการใชพลังงานในการเดินทางและ
ขนสงทางถนนไดอยางคุมคา 

• กลยุทธ ๑.๔ พัฒนาและเพิ่มประสิทธิภาพการรวมลงทุนกับภาคเอกชน การสำรวจการออกแบบ 
การจัดกรรมสิทธ์ิที่ดิน และการดำเนินงานดานสิ่งแวดลอม : เพ่ือสงเสริมการใหเอกชนเขามามีสวน
รวมในการพัฒนาและจัดการระบบทางหลวงผานความรวมมือรูปแบบตางๆ พัฒนาประสิทธิภาพ
การออกแบบโครงสรางและภูมิทัศนของระบบทางหลวงที่สอดรับกับความตองการ สภาพแวดลอม 
และวัฒนธรรมทองถิ ่น พัฒนาประสิทธิภาพการดำเนินงานดานกรรมสิทธิ ์ที่ดินใหสอดรับกับ
แผนพัฒนาโครงการ และดานสิ่งแวดลอมเพ่ือสรางความเขาใจและลดผลกระทบ 

• กลยุทธ ๑.๕ พัฒนาและปรับปรุงมาตรฐานและขอกำหนดดานงานทาง ทั้งในดานการออกแบบ 
กอสราง ควบคุม บำรุงรักษา ความปลอดภัย และใหบริการ : เพ่ือพัฒนา ปรับปรุง แกไข มาตรฐาน 
ขอกำหนด ทั้งในดานการออกแบบ กอสราง ควบคุม บำรุงรักษา อำนวยความปลอดภัย และการ
ใหบริการ ใหมีความทันสมัยและรองรับความทาทายในอนาคต 

• กลยุทธ ๑.๖ พัฒนาและสงเสริมการวิจัยพัฒนา การสรางนวัตกรรม การใชเทคโนโลยี การสราง
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ และการผสานเทคโนโลยีดิจิทัล ดานการพัฒนาระบบทางหลวง : เพ่ือ
สรางงานวิจัยและพัฒนาองคความรูดานการพัฒนาระบบทางหลวงอยางบูรณาการและสามารถ
ปฏิบัติไดจริง พัฒนานวัตกรรมดานการพัฒนาระบบทางหลวงดวยตนเอง พัฒนาและเพ่ิม
ประสิทธิภาพการใชงานเทคโนโลยีดานการพัฒนาระบบทางหลวง พัฒนาและเพิ่มประสิทธิภาพ
ระบบสารสนเทศและเทคโนโลยีสารสนเทศการสื่อสารสำหรับการพัฒนาระบบทางหลวง ยกระดับ
และเตรียมความพรอมการใชงานเทคโนโลยีดิจิทัลสำหรับการพัฒนาระบบทางหลวงรวมกับ
หนวยงานที่เกี่ยวของ 

 
ยุทธศาสตรที่ ๒ ระดับการใหบริการ : การรักษาระดับการใหบริการ (Serviceability) ของระบบทางหลวง

ใหเปนไปตามมาตรฐานอยางตอเน่ือง มีเปาประสงคเชิงยุทธศาสตร ๔ ขอ คือ 
1) มีระบบทางหลวงที่รักษาระดับการใหบริการที่ดี ดวยการบำรุงรักษาระบบทางหลวงใหเปนไปตาม

มาตรฐานอยางตอเน่ือง 
2) มีการอำนวยความสะดวกแกผูใชบริการอยางมีประสิทธิภาพ ดวยการควบคุมน้ำหนักรถบรรทุก

ตามมาตรฐาน และการพัฒนารูปแบบการใหบริการที่ทันสมัย 
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3) มีการสงเสริมการรักษาระดับการใหบริการ ภูมิทัศน ไหลทาง ทางเทา ของระบบทางหลวงที่ยั่งยืน 
ดวยการสรางความรวมมือจากทองถิ่น ภาคประชาชน และภาคเอกชน 

4) มีการพัฒนาประสิทธิภาพการรักษาระดับการใหบริการที ่ตอเนื ่อง ดวยการวิจัย นวัตกรรม 
เทคโนโลยี เทคโนโลยีดิจิทัล ที่ทันสมัยอยางบูรณาการและพอเพียง 

 

โดยกำหนดกลยุทธในยุทธศาสตรที่ ๒ จำนวน ๖ กลยุทธ ไดแก 

• กลยุทธ ๒.๑ พัฒนาและเพิ่มประสิทธิภาพการบำรุงรักษาระบบทางหลวง : เพื่อบำรุงรักษาผิวทาง
ของระบบทางหลวงใหมีความเรียบสม่ำเสมอตามมาตรฐาน และซอมแซมระบบทางหลวงให
ปราศจากหลุมบอ 

• กลยุทธ ๒.๒ พัฒนาและเพิ่มประสิทธิภาพการแกไขปญหาภัยพิบัติบนระบบทางหลวง : เพื่อฟนฟู
ทางหลวงที่เสียหายจากภัยพิบัติไดอยางรวดเร็ว พัฒนาระบบระบายน้ำ ระบบปองกัน การกัดเซาะ 
แกไขปญหาทางหลวงที่ไดรับผลกระทบจากภัยพิบัติอยางยั่งยืน 

• กลยุทธ ๒.๓ พัฒนาและเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจัดการงานควบคุมน้ำหนักพาหนะสำหรับ
ระบบโลจิสติกสและการขนสง : เพิ่มเพิ่มประสิทธิภาพใหบริการของสถานีตรวจสอบน้ำหนักใหมี
ความสะดวก รวดเร็ว ปลอดภัย และเปนมาตรฐานสากุล พัฒนาและเพิ่มประสิทธิภาพระบบการ
ตรวจสอบและการควบคุมน้ำหนักยาพาหนะใหทันสมัยและเปนมาตรฐานสากล และตรวจจับ
ยานพาหนะที่มีน้ำหนักบรรทุกเกินกวาที่กำหนด 

• กลยุทธ ๒.๔ พัฒนาและเพิ่มประสิทธิภาพการใหบริการ : เพื่ออำนวยความสะดวกแกผูใชทางและ
ประชาชนในดานการจราจรและระหวางการเดินทาง เพ่ิมประสิทธิภาพการใหบริการแกผูใชบริการ
บนระบบทางหลวง และเพ่ิมประสิทธิภาพการใหบริการสำหรับการขออนุญาต 

• กลยุทธ ๒.๕ พัฒนาและเพ่ิมประสิทธิภาพการดูแลรักษาภูมิทัศน ไหลทาง และทางเทา รวมถึงการ
มีสวนรวมของทองถิ่นและภาคประชาชน : เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการดูแลรักษาภูมิทัศน ไหลทาง 
และทางเทา สรางเครือขายภาคประชาชนในการเฝาระวังและสังเกตการณความผิดปกติตางๆ บน
ระบบทางหลวง และสรางเครือขายชวยรักษทางหลวงเพ่ือสรางความรูสึกมีสวนรวมและเปน
เจาของทางหลวงรวมกัน 

• กลยุทธ ๒.๖ พัฒนาและสงเสริมการวิจัยและพัฒนา การสรางนวัตกรรม การใชเทคโนโลยี การ
สรางระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ และการผสานเทคโนโลยีดิจิทัล ดานการบำรุงรักษาและการ
ใหบริการอื่นๆ บนระบบทางหลวง : เพื่อสรางงานวิจัยและพัฒนาองคความรูดานการบำรุงรักษา
และการใหบริการอื่นๆ บนระบบทางหลวงอยางบูรณาการและสามารถปฏิบัติไดจริง พัฒนา
นวัตกรรมดานการบำรุงรักษาและการใหบริการอื่นๆ บนระบบทางหลวงดวยตนเอง พัฒนาและ
เพิ่มประสิทธิภาพการใชงานเทคโนโลยีในดานการบำรุงรักษาและการใหบริการอื่นๆ บนระบบทาง
หลวง ระบบสารสนเทศและเทคโนโลยีสารสนเทศการสื่อสารสำหรับการบำรุงรักษาและการ
ใหบริการอื่นๆ บนระบบทางหลวง ยกระดับและเตรียมความพรอมการใชงานเทคโนโลยีดิจิทัล
สำหรับการบำรุงรักษาและการใหบริการอ่ืนๆ บนระบบทางหลวง 

 
ยุทธศาสตรที่ ๓ ความปลอดภัย : การยกระดับความปลอดภัย (Safety) ของระบบทางหลวงอยางบูรณาการ 

มีเปาประสงคเชิงยุทธศาสตร ๔ ขอ คือ 
1) มีระบบทางหลวงที่ปลอดภัยดวยการแกไขควบคุมตามมาตรฐานที่ดีและตอเน่ือง 
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2) มีความปลอดภัยบนระบบทางหลวงที่ทันสมัย ดวยการพัฒนาระบบจราจร ระบบควบคุม และ
ระบบดัชนีประเมินความปลอดภัยอยางตอเน่ือง 

3) มีการสงเสริมความปลอดภัยบนระบบทางหลวงที่ยั่งยืน ดวยการสงเสริมคานิยมและความเขาใจ
ดานความปลอดภัยกับประชาชนและหนวยงานที่เกี่ยวของอยางบูรณาการ 

4) มีการพัฒนาประสิทธิภาพความปลอดภัยบนระบบทางหลวงที่ตอเนื่อง ดวยการวิจัยนวัตกรรม 
เทคโนโลยี เทคโนโลยีดิจิทัล ที่ทันสมัยอยางบูรณาการและพอเพียง 

 

โดยกำหนดกลยุทธในยุทธศาสตรที่ ๓ จำนวน ๖ กลยุทธ ไดแก 

• กลยุทธ ๓.๑ พัฒนาและเพิ่มประสิทธิภาพการปองกันอุบัติเหตุ เพื่อเพิ่มระดับความปลอดภัยและ
ลดอุบัติเหตุบนระบบทางหลวง : เพื่อพัฒนาตัวชี้วัดสำหรับประเมินความปลอดภัยดานกายภาพ
ของระบบทางหลวง ปองกันและปรับปรุงปจจัยที่อาจทำใหเกิดอุบัติเหตุบนระบบทางหลวง ติดต้ัง
อุปกรณความปลอดภัยตามหลักเกณฑมาตรฐาน 

• กลยุทธ ๓.๒ พัฒนาและปรับปรุงการลดอุบัติเหตุ เพ่ือเพ่ิมระดับความปลอดภัยและลดอุบัติเหตุบน
ระบบทางหลวง : เพื่อติดตามและวิเคราะหจุดเสี่ยงบนทางระบบทางหลวง แกไขปญหาจุดเสี่ยง
และเพ่ิมประสิทธิภาพการอำนวยความปลอดภัย 

• กลยุทธ ๓.๓ พัฒนาและเพิ่มประสิทธิภาพการควบคุมดูแลการใชและการดำเนินการใดๆ ในเขต
ทางไหลทาง และทางเทา รวมถึงการใชประโยชนทรัพยสินทางหลวงอ่ืนๆ : เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ
กระบวนการและกฎระเบียบในการควบคุมดูแลการใชและการดำเนินการใดๆ ในเขตทาง ไหลทาง 
และทางเทา เพิ่มประสิทธิภาพกระบวนการและกฎระเบียบในการใชประโยชนทรัพยสินทางหลวง 
และสงเสริมการบูรณาการความรวมมือกับหนวยงานที่เกี่ยวของสำหรับการดำเนินการใดๆ ในเขต
ทาง ไหลทาง และทางเทา 

• กลยุทธ ๓.๔ พัฒนาและสงเสริมการประชาสัมพันธและการศึกษาดานกฎระเบียบ คานิยม วินัย 
ดานความปลอดภัยบนระบบทางหลวง : เพื่อประชาสัมพันธความรูดานความปลอดภัยบนระบบ
ทางหลวงที่เขาถึงและตรงจุด สนับสนุนการบูรณาการความปลอดภัยบนระบบทางหลวงทั้งในดาน
กฎระเบียบ วินัย คานิยม การศึกษา กับหนวยงานที่เกี่ยวของ 

• กลยุทธ ๓.๕ พัฒนาและเพิ่มประสิทธิภาพระบบจราจรและระบบควบคุมติดตามที่เกี่ยวของ : 
พัฒนาและเพิ่มประสิทธิภาพระบบควบคุมติดตามระบบจราจรบนระบบทางหลวง พัฒนาและ
บำรุงปายและสัญลักษณบนระบบทางหลวงใหพรอมใชงาน พัฒนาและเพิ่มประสิทธิภาพระบบ
ควบคุมติดตามยานพาหนะบนระบบทางหลวง 

• กลยุทธ ๓.๖ พัฒนาและสงเสริมการวิจัยพัฒนา การสรางนวัตกรรม การสรางระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศ และการผสานเทคโนโลยีดิจิทัล ดานการอำนวยความปลอดภัยบนระบบทางหลวง : 
เพ่ือสรางงานวิจัยและพัฒนาองคความรูดานความปลอดภัยบนระบบทางหลวงอยางบูรณาการและ
สามารถปฏิบัติไดจริง พัฒนานวัตกรรมดานความปลอดภัยระบบทางหลวงดวยตนเอง พัฒนาและ
เพิ ่มประสิทธิภาพการใชงานเทคโนโลยีดานความปลอดภัยบนระบบทางหลวง และระบบ
สารสนเทศและเทคโนโลยีสารสนเทศการสื่อสารสำหรับการอำนวยความปลอดภัยบนระบบทาง
หลวง ยกระดับและเตรียมความพรอมการใชงานเทคโนโลยีดิจิทัลสำหรับการอำนวยความ
ปลอดภัยบนระบบทางหลวง 
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ยุทธศาสตรที่ ๔ ระบบบริหารจัดการ : การพัฒนาสงเสริมระบบบริหารจัดการองคกร (Organization 
Management) อยางมีธรรมาภิบาลและย่ังยืน มีเปาประสงคเชิงยุทธศาสตร ๔ ขอ คือ 

1) มีความรับผิดชอบตอพันธกิจดวยการขับเคลื่อนยุทธศาสตรผานแผนงาน โครงการ และกิจกรรม
อยางบูรณาการ 

2) เปนองคกรที่มีประสิทธิภาพอยางตอเนื่อง ดวยการเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารทรัพยากร การ
ประชาสัมพันธ การจัดการสิ่งแวดลอม และเทคโนโลยีดิจิทัล 

3) เปนองคกรที่ยั่งยืน ดวยการพัฒนาบุคลากร งานวิจัย นวัตกรรม กฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับ และ
แนวทางดำเนินงาน 

4) มีความรับผิดชอบตอผลประโยชนสาธารณะ ดวยการดำเนินงานและการจัดการขอเรียกรองบน
พ้ืนฐานของความซื่อสัตยและธรรมาภิบาล 

 

โดยกำหนดกลยุทธในยุทธศาสตรที่ ๔ จำนวน ๖ กลยุทธ ไดแก 

• กลยุทธ ๔.๑ พัฒนาและสงเสริมการขับเคลื่อนและติดตามยุทธศาสตร รวมถึงการพัฒนาแผนงาน 
โครงการ และกิจกรรม : เพื่อพัฒนาแผนงาน นโยบาย และแผนปฏิบัติการดานงานทาง บรพื้นฐาน
หลักเศรษฐกิจพอเพียงอยางบูรณาการ สงเสริมการขับเคลื่อนแผนยุทธศาสตรกรมทางหลวงอยาง
บูรณาการระหวางหนวยงานภายในและภายนอก และเพื่อติดตามคาเปาหมายของการดำเนินงาน
ตามแผนงานสูการสรางประสิทธิผลไดตามเปาหมาย 

• กลยุทธ ๔.๒ พัฒนาและเพ่ิมประสทิธิภาพการพัสดุ การบริหารเครื่องจักร การประชาสัมพันธ และ
การดำเนินงานขององคกร : เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจัดการดานงบประมาณอยางถูกตอง 
คุมคา โปรงใส และตรวจสอบได ยกระดับระบบพัสดุใหมีประสิทธิภาพ ถูกตอง เปนแนวทาง
เดียวกัน และอยู ในระดับแนวหนา บริหารจัดการเครื่องจักรและอุปกรณการสนับสนุนการ
ปฏิบัติงานตามภารกิจ เพิ่มประสิทธิภาพการประชาสัมพันธเชิงรุกใหรวดเร็ว ถูกตอง ครบถวน ถึง
กลุมเปาหมาย และตอเนื่อง และพัฒนาระบบดำเนินการและการจัดการอาคารสถานที่อยางมี
ประสิทธิภาพ  

• กลยุทธ ๔.๓ พัฒนาและสงเสริมการเตรียมความพรอมดานโครงสรางพื้นฐานเทคโนโลยีดิจิทัลของ
องคกร : เพื ่อพัฒนา สนับสนุน และเพิ่มประสิทธิภาพระบบสารสนเทศและระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศของหนวยงานภายในกรมทางหลวงทั่วประเทศ ใหสามารถเชื่อมโยงและเขาถึงขอมูลได
สะดวกรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ พัฒนาและเตรียมความพรอมโครงสรางพื้นฐานเทคโนโลยี
ดิจิทัลใหแกองคกร และเตรียมความพรอมการใชงานเทคโนโลยีดิจิทัลใหแกบุคลากรของกรมทาง
หลวง 

• กลยุทธ ๔.๔ พัฒนาและสงเสริมการพัฒนาและบริหารทรัพยากรบุคคล รวมกับการตอยอดองค
ความรูและประสบการณทำงาน : เพื่อบริหารจัดการทรัพยากรบุคคลใหเกิดความเหมาะสมและมี
ประสิทธิภาพ พัฒนาทรัพยากรบุคคลใหมีขีดความสามารถในการปฏิบัติงานตามภารกิจและตาม
บริบทที่เปลี่ยนแปลงไป พัฒนาและปรับปรุงหลักสูตรการอบรมที่ทันสมัย ครอบคลุม และตรงตาม
ความตองการ สงเสริมการตอยอดและถายทอดองคความรู และประสบการณการทำงานของ
บุคลากรกรมทางหลวง และสนับสนุนบุคลากรของกรมทางหลวงใหเปนบุคลากรมืออาชีพที่มี
ความสุข 
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• กลยุทธ ๔.๕ พัฒนาและสงเสริมการวิจัยพัฒนา การสรางนวัตกรรม รวมถึงการปรับปรุงกฎหมาย 
ระเบียบ ขอบังคับ และแนวทางดำเนินงานใหทันตอบริบทของสังคมโลก : เพ่ือสงเสริมงานวิจัยและ
นวัตกรรมที่สามารถนำมาใชประโยชนในภาคปฏิบัติจริง ปรับปรุงและแกไขกฎหมาย ระเบียบ และ
ขอบังคับ ใหเกิดความชัดเจนและทันตอเหตุการณ พัฒนาและปรับปรุงแนวทางดำเนินงานใหเกิด
ความทันสมัย และสนับสนุนใหเกิดการทำงานรวมกับหนวยงานที่เกี่ยวของทั้งภายในและภายนอก
อยางบูรณาการ 

• กลยุทธ ๔.๖ พัฒนาและสงเสริมการจัดการขอรองเรียน การจัดการสิ่งแวดลอม การมีสวนรวมกับ
ทองถิ่น และระบบบริหารจัดการ บนพื้นฐานของระบบธรรมาภิบาล : เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการ
บริหารจัดการขอรองเรียนจากผูใชทาง ประชาชน และผูมีสวนไดสวนเสีย สงเสริมและเพ่ิม
ประสิทธิภาพการจัดการผลกระทบจากระบบทางหลวงที่มีตอประชาชน สังคม และสิ่งแวดลอม 
ประเมินและพัฒนาการใชงบประมาณ การดำเนินงาน และระบบบริหารจัดการของหนวยงาน
ภายในกรมทางหลวง ที่สอดคลองกับระบบธรรมาภิบาลและหลักเศรษฐกิจพอเพียง 

 

๑.๙ แผนพฒันาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม กระทรวงคมนาคม (พ.ศ. 2560-2564) 

กระทรวงคมนาคมไดมีการกำหนดยุทธศาสตรคมนาคมดิจิทัลตามหลักการสถาปตยกรรมองคกร เพื่อให
กระทรวงคมนาคมมั่นใจวายุทธศาสตรคมนาคมดิจิทัล มีความครอบคลุมสามารถผสานเทคโนโลยีดิจิทัล ใหเปนสวน
หน่ึงของระบบคมนาคมเพ่ือสนับสนุนการสงมอบคุณคาทางเศรษฐกิจและสังคมตามเปาประสงค ชวยพัฒนาระบบงาน
คมนาคมในระดับตางๆ ไปจนถึงการสรางนวัตกรรมแบบกาวกระโดดสามารถนำไปสูการปฏิบัติอยางยั่งยืน โดยมี
สาระสำคัญ ดังน้ี 

 

• วิสัยทัศนของยุทธศาสตรดิจิทัล กระทรวงคมนาคม 
“ยกระดับคมนาคมของไทย สูยุคคมนาคมดิจิทัล” 

 

มุงสรางสรรค พัฒนานวัตกรรมบนพื้นฐานดิจิทัล เพื่อยกระดับภารกิจการคมนาคม ใหสามารถสรางคุณคา
เพิ่มอยางกาวกระโดด ทั้งในดานการเพิ่มขีดความสามารถทางการแขงขันของประเทศ การยกระดับคุณภาพชีวิตของ
ประชาชน สงเสริมการเติบโตแบบมีสวนรวม และเพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารจัดการที่ดีของภาครัฐอยางย่ังยืน 
 

• เปาประสงคเชิงยุทธศาสตรคมนาคมดิจิทัล 
1) พัฒนาเศรษฐกิจ : คมนาคมดิจิทัลสนับสนุนการเพิ่มขีดความสามารถในการแขงขันทางเศรษฐกิจ

ของประเทศ ใหพรอมเปนสวนหนึ่งของหวงโซมูลคาของโลก (Global Value Chain) และเปน
ศูนยกลางการขนสงคมนาคมของภูมิภาครองรับเศรษฐกิจประชาคมอาเซียน โดยนำเทคโนโลยีดิจิทัล
มาสรางนวัตกรรมขับเคลื่อนภารกิจของกระทรวงคมนาคม ทั้งดานโครงสรางพ้ืนฐานคมนาคม ระบบ
ขนสง รวมทั ้งสรางดิจิทัลแพลตฟอรมสำหรับอุตสาหกรรมคมนาคมที่จัดเปนกลไกขับเคลื่อน
เศรษฐกิจเพ่ืออนาคต 

2) พัฒนาสังคม : คมนาคมดิจิทัลยกระดับคุณภาพชีวิตของประชาชน พรอมรองรับการเปลี่ยนแปลงสู
ความเปนเมือง มีนวัตกรรมทางดิจิทัลที่ชวยเพิ่มความสะดวกในการเดินทางความเทาเทียมในการ
เขาถึงบริการ และยกระดับความปลอดภัยบุคลากร ผูประกอบการ มีความรูและทักษะที่เหมาะสม
ตอการดำเนินชีวิตและการประกอบธุรกิจในยุคดิจิทัล สามารถใชเทคโนโลยีดิจิทัลสรางมูลคาทาง
เศรษฐกิจและคุณคาทางสังคมดวยการเติบโตแบบมีสวนรวม 
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3) พัฒนาอยางมั่นคง ยั่งยืน : คมนาคมดิจิทัลชวยลดผลกระทบตอสิ่งแวดลอมและการประหยัด
พลังงาน พัฒนาการบริการและบริหารภาครัฐมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล โปรงใส บูรณาการ 
สามารถนำขอมูลและเทคโนโลยีดิจิทัลมาปฏิรูป กระบวนทัศนการทำงานและการใหบริการ 

 

• ยุทธศาสตรคมนาคมดิจิทัล  
ยุทธศาสตรคมนาคมดิจิทัล ประกอบไปดวย ยุทธศาสตร ๕ ดาน ดังน้ี 
 

ยุทธศาสตรที่ ๑ พัฒนา Digital Logistics มุงสูการเปน Smart Corridor ของภูมิภาคและสนับสนุน
เศรษฐกิจระดับชุมชน 

เปาประสงคเชิงยุทธศาสตร 
1) เพิ่มความสะดวกในการขนสง ทั้งในดานการวางแผนขนสง การแลกเปลี่ยนขอมูลสินคา การติดตาม

สถานะสินคา และการเปลี่ยนภาคการขนสง 
2) เพ่ิมการเปลี่ยนภาคการขนสง 
3) ลดการขนสงเที่ยวเปลา 
4) ลดการสูญเสียจากความคับคั่งของการจราจรที่ Gateway 
5) ลดปญหาคอขวด ณ ทางแยกสำคัญ 
6) ลดการใชพลังงานและผลกระทบสิ่งแวดลอม 
7) ลดจุดเสี่ยงอุบัติเหตุ จากโครงสรางพ้ืนฐานทางคมนาคม 
8) ลดอุบัติเหตุจากการขับขี่ ดวยการกำกับ ควบคุมแบบ Real-Time 
9) เพิ่มพฤติกรรมการขับขี่ปลอดภัย โดยนำขอมูลจากการขับขี่ไปใชในการพัฒนาผูขับขี่ และการ

พิจารณาตออายุใบอนุญาตฯ 
10) สามารถคนหายานพาหนะ บุคคล ที่มีความเสี่ยงตอความมั่นคง 
11) มีรายงานสถานการณคมนาคมและขนสงเชิงวิเคราะหและพยากรณ 

 

กลยุทธ 
1) พัฒนา Smart Goods และ Smart Logistics Service  
2) พัฒนา Smart Vehicle และ Smart Driver สำหรับการขนสง 
3) พัฒนา Smart Gateway เพื่อรองรับการขนสงแบบ Digital Logistics และเพิ่มประสิทธิภาพการ

เปลี่ยนภาคการขนสง 
4) พัฒนา Smart Infrastructure เพ่ือรองรับการขนสงแบบ Digital Logistics 
5) พัฒนา Intelligent Traffic Management เพ่ือเพ่ิมความคลองตัวในการขนสง 
6) พัฒนา Smart Transport เพ่ืออำนวยความปลอดภัยและความมั่นคงในการขนสง 
7) พัฒนาระบบวิเคราะหขอมูล (Data Analytics) เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการขนสง 
8) พัฒนาปจจัยสนับสนุน (Soft Infrastructure) สำหรับ Digital Logistics 

 

ยุทธศาสตรที่ ๒ พัฒนา Smart Mobility มุงสูการเปนตนแบบ Smart City ควบคูกับการสนับสนุน 
Inclusive Transport 

เปาประสงคเชิงยุทธศาสตร 
1) เพิ่มความสะดวกในการวางแผนการเดินทางและเขาถึงทางเลือกในการเดินทางรูปแบบตางๆ ดวย

ความเทาเทียม 
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2) ลกคาใชจายในการเดินทาง 
3) ลดการสูญเสียจากความคับคั่งของการจราจรที่ Station 
4) ลดปญหาคอขวด ณ ทางแยกสำคัญ 
5) เพ่ิมความสามารถในการควบคุมและบริหารเวลาการเดินทาง 
6) ลดการใชพลังงานและผลกระทบสิ่งแวดลอม 
7) ลดจุดเสี่ยงอุบัติเหตุ จากโครงสรางพ้ืนฐานทางคมนาคม 
8) ลดอุบัติเหตุจากการขับขี่ ดวยการกำกับ ควบคุมแบบ Real-Time 
9) เพิ่มพฤติกรรมการขับขี่ปลอดภัย โดยนำขอมูลจากการขับขี่ไปใชในการพัฒนาผูขับขี่ และการ

พิจารณาตออายุใบอนุญาตฯ 
10) สามารถคนหายานพาหนะ บุคคล ที่มีความเสี่ยงตอความมั่นคง 
11) มีรายงานสถานการณคมนาคมและขนสงเชิงวิเคราะหและพยากรณ 

 

กลยุทธ 
1) พัฒนา Smart Journey และ Smart Mass Transport Service 
2) พัฒนา Smart Vehicle และ Smart Driver สำหรับสนับสนุน การเดินทาง 
3) พัฒนา Smart Station เพ่ือรองรับการเดินทางแบบ Smart Mobility 
4) พัฒนา Smart Infrastructure เพ่ือรองรับการเดินทาง แบบ Smart Mobility 
5) พัฒนา Intelligent Traffic Management เพ่ือเพ่ิมความคลองตัวในการเดินทาง 
6) พัฒนา Smart Transport เพ่ืออำนวยความปลอดภัยและความมั่นคงในการเดินทาง 
7) พัฒนาระบบวิเคราะหขอมูล (Data Analytics) เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการเดินทาง 
8) พัฒนาปจจัยสนับสนุน (Soft Infrastructure) สำหรับ Smart Mobility 

 

ยุทธศาสตรที ่ ๓ สราง Digital Transport Ecosystem เพื ่อพัฒนาประชาชนและผูประกอบการคา
คมนาคม 

เปาประสงคเชิงยุทธศาสตร 
1) มี Platform ที่สนับสนุนการพัฒนาประชาชนและภาคธุรกิจใหใชงาน ระบบคมนาคมขนสงไดอยาง

ปลอดภัย ตลอดจนมีขีดความสามารถทาง การแขงขันที่เพิ่มขึ้น เทาทันการเปลี่ยนแปลง มีโอกาส
และความสะดวกในการประกอบธุรกิจที่สอดคลองตามกฎหมาย 

2) มี Platform ที่สนับสนุนการสรางผลงานวิจัยพัฒนาดาน Transport Technology และการสงเสริม 
Transport Tech Startup ที่สามารถสรางคุณคาทางเศรษฐกิจ สังคม 

 

กลยุทธ 
1) พัฒนา Digital Lifelong Learning Platform ดานคมนาคมขนสง 
2) สงเสริมการวิจัยและพัฒนา (R&D) Digital Transport Technology 
3) สงเสริม Transport Tech Start up 
4) พัฒนา Digital Marketplace สำหรับอุตสาหกรรมคมนาคมขนสง 

 

ยุทธศาสตรที่ ๔ ยกระดับ Digital Transport Data เพื่อบูรณาการและเพิ่มคุณคาขอมูลคมนาคม 
เปาประสงคเชิงยุทธศาสตร 

1) มีขอมูลจากระบบคมนาคมและขนสงที่สามารถสรางคุณคาทางเศรษฐกิจ สังคม 
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กลยุทธ 
1) จัดทำแผนแมบท Digital Transport Data Roadmap 
2) เปดเผยขอมูล (Open Data) 
3) พัฒนามาตรฐาน (Standard) และการรักษาความปลอดภัยของขอมูล (Cyber Security) 
4) NMTIC และ Big Data Analytics 

 

ยุทธศาสตรที่ ๕ สราง Digital Government Platform เพื่อยกระดับการบริหารจัดการ งานบริการ 
และบุคลากร 

เปาประสงคเชิงยุทธศาสตร 
1) เพ่ิมการมีสวนรวมของประชาชน และภาคสวนตางๆ 
2) การกำหนดนโยบายรวมทั้งกฎระเบียบ มาตรฐานมีความเหมาะสม เทาเทียม เปนธรรมมีการติดตาม

ประเมินผลสัมฤทธ์ิ 
3) การบริการมีประสิทธิภาพ บูรณาการ เปนไปตามแนวทาง One Transport และสอดคลองวิถีชีวิต 

วงจรธุรกิจ 
4) การบริหารจัดการภาครัฐมีประสิทธิภาพ บูรณาการ โปรงใส 
5) บุคลากรของคมนาคม มีศักยภาพเทาทันยุคคมนาคมดิจิทัล 

 

๑.๑๐ แผนยทุธศาสตรพฒันาบุคลากรดิจทัิลของกระทรวงคมนาคม ระยะ ๕ ป พ.ศ. ๒๕๖๐-๒๕๖๔ 

แผนยุทธศาสตรพัฒนาบุคลากรดิจิทัลของกระทรวงคมนาคม ระยะ ๕ ป พ.ศ. ๒๕๖๐-๒๕๖๔ มีสาระสำคัญ 
ดังน้ี 

 

• วิสัยทัศนยุทธศาสตร  
บุคลากรของกระทรวงคมนาคมพรอมขับเคลื่อนคมนาคมดิจิทัล 

 

• ประเด็นยุทธศาสตร 
ประเด็นยุทธศาสตรพัฒนาบุคลากรดิจิทัลฯ ประกอบดวย ๔ ยุทธศาสตร ไดแก 

1. ยุทธศาสตรที่ ๑ : ยกระดับศกัยภาพบุคลากรใหพรอมในการกาวเขาสูการเปนคมนาคมดิจิทัล 
(Literacy & Development) 

2. ยุทธศาสตรที่ ๒ : พัฒนาและบริหารจัดการบุคลากรใหเปนบุคลากรคมนาคมดิจิทัล เพ่ือสรางและใช
ดิจิทัลใหเกิดนวัตกรรมอยางมีคุณคา (Utilization & Management)  

3. ยุทธศาสตรที่ ๓ : ปลูกฝงวัฒนธรรมดิจิทัล และจริยธรรมการใชดิจิทัลในองคกร (Culture & 
Mindset) 

4. ยุทธศาสตรที่ ๔ : ประเมินผลศักยภาพบุคลากรในการสรางคมนาคมดิจิทัล (Evaluation)  
ทั้งน้ี ภาพรวมของแผนยุทธศาสตรการพัฒนาบุคลากรดิจิทัลของกระทรวงคมนาคม ระยะ ๕ ป พ.ศ. ๒๕๖๐-

๒๕๖๔ ดังภาพ 
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๑.๑๑ แผนยทุธศาสตรเงินทุนหมุนเวียนคาเครื่องจักรกลของกรมทางหลวง พ.ศ. ๒๕๖๑-๒๕๖๕ 
(ฉบบัทบทวน พ.ศ. ๒๕๖๔) 

แผนยุทธศาสตรเงินทุนหมุนเวียนคาเครื่องจักรกลของกรมทางหลวง พ.ศ.2561- 2565 (ฉบับทบทวน พ.ศ.
2564) มีองคประกอบสำคัญ ดังน้ี 

 

• วิสัยทัศน  
    “เปนองคกรที่เปนเลิศดานการบริการเครื่องจักรกลอยางย่ังยืน” 
 

• พันธกิจ 
1) จัดหา ใหเชา บำรุงรักษา และจำหนายเครื่องจักรกล 
2) บริหารจัดการเงินทุนหมุนเวียนอยางมีประสิทธิภาพ 
3) สนับสนุนภารกิจของกรมทางหลวง 

 

• คานิยม  
       “SAAP” 
 

1) Service  การใหบริการที่ดี/เปนเลิศ  
คือ มีความเปนเลิศในดานการบริการเครื่องจักรกลอยางย่ังยืน 

2) Agility   ความคลองตัวและปรับตัวตามสถานการณไดดี  
คือ เงินทุนหมนุเวียนมีระบบการบริหารจัดการอยางคลองตัว  
ปรับตัวไดทั้งตามสถานการณปกติและสถานการณวิกฤต 
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3) Accountability ความรับผิดชอบ  

คือ การมีบทบาทและปฏิบัติหนาที่ อันเปนไปตามกรอบพันธกิจ 
ของเงินทุนหมุนเวียนฯ 

4) Professional  ความเช่ียวชาญในงาน มุงมัน่ ทุมเท  
คือ การดำเนินงานดวยความเปนมืออาชีพเช่ียวชาญในงาน 
บริการเครื่องจักรกลและการบริหารเงินทุนหมุนเวียนฯ  
บูรณาการและทำงานเปนทีม 

 

• เปาประสงค 
1) มีเครื่องจักรกลที่มีศักยภาพ เพียงพอ สอดคลองกับความตองการของผูรับบริการ 
2) มีการพัฒนาเงินทุนหมุนเวียนตามหลักการบริหารกิจการที่ดี 
3) พรอมสนับสนุนการเช่ือมตอระบบขนสง โครงขายทางหลวงและระบบโลจิสติกสระหวางประเทศ 

 

• ประเด็นยุทธศาสตร กลยุทธ  และวัตถุประสงคเชิงกลยุทธ 
ยุทธศาสตรเงินทุนหมุนเวียนคาเครื่องจักรกลของกรมทางหลวงฯ ประกอบไปดวย ยุทธศาสตร ๔ 

ดาน ดังน้ี 
 

ยุทธศาสตร กลยุทธ วัตถุประสงคเชิงกลยุทธ 
ยุทธศาสตรที่ ๑ ดาน
ประสิทธิผลตามพันธกิจ 

S๑.๑ เพ่ิมประสิทธิภาพ
เครื่องจักรกลเพ่ือสนองความตองการ
ของผูเชาใชงาน 

1) เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ
เครื่องจักรกลใหมีความ
เหมาะสมเปนไปตามความ
ตองการของผูเชาใช 

 S๑.๒ มีการบรหิารสินทรัพยของ
เงินทุนหมุนเวียนฯ ทั้งในการจัดซื้อ 
ใหเชา บำรุงรักษา และจำหนาย
อยางมีประสิทธิภาพ 

1) บริหารจัดการเงินทุนหมุนเวียน
ใหเกิดความคุมคา 

2) บริหารจัดการพนักงานขับ 
(mobile operator) 

 S๑.๓ บริหารจดัการตนทุนการ
ดำเนินงานอยางมีประสิทธิภาพ 

1) เพ่ือใหมีตนทุนที่มี
ประสิทธิภาพ 

2) บริหารเครื่องจักรกลไดอยางมี
ประสิทธิภาพและคุมคาตอการ
ลงทุน 
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ยุทธศาสตร กลยุทธ วัตถุประสงคเชิงกลยุทธ 
ยุทธศาสตรที่ ๒ ดานการ
บริการใหเชาและบำรุง
เครื่องจักรกล 

S๒.๑ พัฒนาปรับปรุงคุณภาพการ
ใหบริการของศูนยบริการอยาง
ตอเน่ือง 

1) สรางความพึงพอใจในการ
ใหบริการลูกคาอยางตอเน่ือง 

2) รักษาระดับการใหบริการ
เปนไปตามมาตรฐาน 

 S๒.๒ เพ่ิมศักยภาพลูกคาในการให
เครื่องจักรกลผานกิจกรรมและการ
ฝกอบรมดานการพัฒนาศักยภาพ
การใชเครื่องจักรกล 

1) การสรางความรวมมือและการ
สรางความสัมพันธของผูมีสวน
ไดสวนเสีย 

 S๒.๓ สรางความสัมพันธและความ
รวมมือระหวางเงินทุนหมุนเวียนฯ 
และผูมสีวนไดสวนเสีย 

 

ยุทธศาสตรที่ ๓ ดาน
กระบวนการบริหาร
เครื่องจักรกลและเงินทุน
หมุนเวียน 

S๓.๑ นำระบบเทคโนโลยีมาใชเพ่ือ
การบริหารจัดการเครื่องจักรกลใน
งานซอมและบำรุงรักษาอยางมี
ประสิทธิภาพ 

1) เพ่ิมขีดความสามารถในงาน
บำรุงรักษาเครื่องจักรกล 

2) เพ่ือพัฒนาเทคโนโลยีมาใชใน
ระบบบริหารจัดการงานซอม
บำรุง 

ยุทธศาสตรที่ ๔ ดานการ
พัฒนาบุคลากรและพัฒนา
องคกร 

S๔.๑ พัฒนาระบบสารสนเทศของ
เงินทุนหมุนเวียนใหมีความทนัสมัย 
เหมาะสมกับการใชงาน 

1) มีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ
ดานการจัดการเงินทุน
หมุนเวียนฯ ทีม่ีคุณภาพตรง
ตามความตองการของผูใชงาน
และไดรับการพัฒนาอยาง
ตอเน่ือง 

 S๔.๒ มีการบรหิารทรัพยากรบุคคล
และการพัฒนาทรัพยากรบุคคลที่มี
ประสิทธิภาพ 

1) ทรัพยากรบุคคลไดรับการ
พัฒนาใหมีขีดความสามารถใน
การปฏิบัติงานตามภารกิจ 

 S๔.๓ บุคลากรเงินทุนหมุนเวียนรับรู
และเขาใจยุทธศาสตรเงินทุน
หมุนเวียนและคานิยมองคกร 

1) บุคลากรรูและเขาใจแผน
ยุทธศาสตร เงินทุนหมุนเวียนฯ 

2) สงเสริมคานิยมองคกร 
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๑.๑๒ แผนยทุธศาสตรการบริหารทรพัยากรบุคคลเงินทุนหมุนเวียนฯ พ.ศ. 2560-2565 

แผนยุทธศาสตรการบริหารทรัพยากรบุคคลเงินทุนหมุนเวียนฯ เชื่อมโยงกับแผนยุทธศาสตรเงินทุนหมุนเวียน
คาเครื่องจักรกลของกรมทางหลวง พ.ศ.2561- 2565 ในยุทธศาสตรที่ ๔ ดานการพัฒนาบุคลากรและพัฒนาองคกร 
กลยุทธขอที่  S๔.๑ พัฒนาระบบสารสนเทศของเงินทุนหมุนเวียนใหมีความทันสมัย เหมาะสมกับการใชงาน 

S๔.๒ มีการบริหารทรัพยากรบุคคลและการพัฒนาทรัพยากรบุคคลที่มีประสิทธิภาพ 
S๔.๓ บุคลากรเงินทุนหมุนเวียนรับรูและเขาใจยุทธศาสตรเงินทุนหมุนเวียนและคานิยมองคกร 

 

โดยกำหนดยุทธศาสตร เปาประสงคเชิงกลยุทธ แผนงาน/โครงการ ดังน้ี 
 

ยุทธศาสตร เปาประสงคเชิงกลยุทธ แผนงาน/โครงการ 
ยุทธศาสตรที่ ๑ การศึกษา
ความเปนไปไดในการพัฒนา
และปรับปรุงเทคโนโลยี 

1. ม ี โครงสร  างอ ัตรากำล ั งที่
เหมาะสม สอดคลองกับพันธ
กิจของเงินทุนหมุนเวียนฯ 

- โครงการปรับปรุงโครงสรางและ
อัตรากำลังของเงินทุนหมุนเวียนฯ 
เดิม 

 2. มีระบบเทคโนโลยีสารมนเทศ
ด  า น ก า ร จ ั ด ก า ร เ ง ิ น ทุ น
หมุนเวียนที่มีคุณภาพตรงตาม
ความตองการของผ ู  ใช และ
ไดรับการพัฒนาอยางตอเน่ือง 

- โครงการเสริมสรางพัฒนาทักษะ
ดานเทคโนโลยีสารสนเทศแก
บ ุคลากรที ่ปฏ ิบ ัต ิงานเง ินทุน
หมุนเวียนฯ ป 2564 

ยุทธศาสตรที่ ๒ การพัฒนา
สมรรถนะความรูความ
เช่ียวชาญของบุคลากร 

1. ทร ัพยากรบ ุคคลได ร ับการ
พัฒนาใหมีขีดความสามารถใน
การปฏิบัติงานตามภารกิจ 

- โครงการพัฒนาสมรรถนะความรู
ความเช่ียวชาญของบุคลากร 

 2. มีการสื่อสารและเขาถึงขอมูล
ข  า วส า รด  านกา รบร ิ ห า ร
ทรัพยากรบุคคล 

- โครงการพ ัฒนาช องทางการ
ส ื ่อสารและการเข าถ ึงข อมูล
ข  า ว ส า ร ด  า น ก า ร บ ร ิ ห า ร
ทรัพยากรบุคคล 

 3. มีระบบการจัดการฐานขอมูล
ทรัพยากรบุคคล 

- โ ค ร ง ก า ร ป ร ั บ ป ร ุ ง ร ะ บ บ
ฐานขอมูลทรัพยากรบุคคล 

ยุทธศาสตรที่ ๓ การจัดการ
ความรูของเงินทุนหมุนเวียน 

1. ม ีระบบจ ัดการความร ู และ
สงเสริมใหเกิดบรรยากาศของ
การเรียนรู 

- โครงการการจัดการความรู ของ
เงินทุนหมุนเวียนฯ 

ยุทธศาสตรที่ ๔ การบริหาร
ทรัพยากรบุคคลที่โปรงใสและ
เปนธรรม 

1. สงเสริมคุณธรรมและจริยธรรม
ของบุคลากร 

- โครงการจ ัดก ิจกรรมส งเสริม
คุณธรรมจริยธรรมของบุคลากร 

2. มีระบบจัดการขอร องเร ียน 
ร องท ุกข ด  านการบร ิหาร
ทรัพยากรบุคคล 

- โครงการจัดการขอรองเรียนรอง
ทุกขดานการบริหารทรัพยากร
บุคคล 

ยุทธศาสตรที่ ๕ การ
เสริมสรางคุณภาพชีวิตในการ
ทำงาน 

1. มีสภาพแวดลอมการทำงานที่
สนับสนุนตอคุณภาพชีวิตใน
การทำงาน 

- กิจกรรมปรับปรุงสภาพแวดลอม
ในการทำงาน 
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๑.๑๓ แผนยทุธศาสตรดจิิทัลเงินทุนหมุนเวียนคาเครื่องจักรกลของกรมทางหลวง 

เพื ่อใหบรรลุคานิยมหลักและประเด็นยุทธศาสตรของเงินทุนหมุนเวียน ในการจัดทำแผนแมบทดาน
เทคโนโลยีดิจิทัลจึงไดจัดทำใหมีความสอดคลองกับวิสยัทัศน พันธกิจ และยุทธศาสตรของเงินทุนหมุนเวียน เพ่ือสราง
ศักยภาพของบุคลากร พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ เพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน ตลอดจนสนองตอบแก
ผูใชบริการ ไดกำหนดประเด็นยุทธศาสตรดานเทคโนโลยีดิจิทัลไว 5 ประเด็นยุทธศาสตร ดังน้ี 

ยุทธศาสตรที่ ๑  เพิ่มประสิทธิภาพบุคลากรในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 
วัตถุประสงค  

พัฒนา สงเสรมิ เพ่ิมศักยภาพบุคลากรของเงินทุนหมุนเวียนฯ ใหมีขีดสมรรถนะดานเทคโนโลยี
สารสนเทศเหมาะสมกับตำแหนง และสามารถนำความรูมาประยุกตใชเพ่ือเพ่ิมศักยภาพในการทำงาน 

 

เปาหมาย 
1) บุคลากรของเงินทุนหมุนเวียนฯ ใชความรู ดานเทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบัติงานและใน

กิจกรรมตางๆ 
2) พัฒนาบุคลากรทุกระดับใหมีความสามารถใชเทคโนโลยีสารสนเทศอยางตอเนื ่องและใหเกิด

ประโยชนสูงสุด 
3) พัฒนาบุคลากรดานเทคโนโลยีสารสนเทศของเงินทุนหมุนเวียนฯ ใหมีความรูความสามารถในการใช

งานเทคโนโลยีสารสนเทศไดอยางมีประสิทธิภาพและคุมคา 
โครงการ 

1) โครงการเสริมสราง พัฒนาทักษะดานเทคโนโลยีสารสนเทศแกบุคลากรที ่ปฏิบัติงาน เงินทุน
หมุนเวียนฯ (ดำเนินการแลวเสร็จ) 

2) โครงการติดตามผลการฝกอบรมบุคลากรของเงินทุนหมุนเวียนที ่ปฏิบัติงานดานเทคโนโลยี
สารสนเทศ ป 2565 

 

ยุทธศาสตรที่ ๒  พัฒนาระบบสารสนเทศสำหรับการใหบริการเพื่อใหผูใหเชา และผูใชบริการไดรับความ
สะดวก และไดรับการตอบสนองตรงตามความตองการ 

วัตถุประสงค 
พัฒนา ปรบัปรุงการใหบริการดวยเทคโนโลยีสารสนเทศที่สะดวกรวดเร็วและทันสมัย 

 

เปาหมาย 
1) ผูใชบริการของเงินทุนหมุนเวียนฯ ทั้งภายในและภายนอกกรมทางหลวงไดรับความสะดวกในการ

ติดตอสื่อสาร 
2) ผูใชบริการของเงินทุนหมุนเวียนฯ สามารถแจงขอรองเรียนไดงายขึ้นและไดรับการตอบสนองความ

ตองการ 
โครงการ 

1) กิจกรรมจัดจางบำรุงรักษาและซอมแซมแกไขระบบสารสนเทศบริหารเครื่องจักรกลและการเงินการ
บัญชีเพ่ือการบริหารจัดการ 

2) โครงการพัฒนาระบบฐานขอมูลสารสนเทศเพื่อการประเมินผลลัพธและผลกระทบของเงินทุน
หมุนเวียนฯ 

 

ยุทธศาสตรที่ ๓  พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหารจัดการ 
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วัตถุประสงค 
พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ และ/หรือ ลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน 

 

เปาหมาย 
1) สนับสนุนการนำระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในการปฏิบัติงานเพื่อลดตนทุนโดยรวมและลด

ขอจำกัดในเรื่องระยะทาง เวลา สถานที่ และความแตกตางระหวางบุคคล 
2) ผลักดันใหมีการใชเทคโนโลยีสารสนเทศรองรับการตัดสินใจอยางจริงจังและตอเน่ือง 

 

โครงการ 
1) โครงการจัดหาเครื่องคอมพิวเตอรและอุปกรณงานเงินทุนหมุนเวียนฯ 
2) โครงการพัฒนาระบบสารสนเทศบริหารเครื่องจักรกลและการเงินการบัญชีเพื่อการบริหารจัดการให

อยูในรูปแบบ ERP บนระบบ cloud computing ป 2565 
 

ยุทธศาสตรที่ ๔ พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนทศที่ใชในการสื่อสาร 
วัตถุประสงค 

พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศสำหรับการสื่อสารใหทันสมัยและมีประสิทธิภาพ 
 

เปาหมาย 
1) จัดใหมีชองสัญญาณการสื่อสารขอมูลเพื่อการแลกเปลี่ยนและใหความรวมมือระหวางหนวยงาน

สวนกลางกับสวนภูมิภาคอยางเพียงพอ 
2) จัดใหมีศูนยประสานงานทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อทำหนาที่ประสานความรวมมือระหวาง

บุคลากรเงินทุนหมุนเวียนทั่วประเทศ 
 

โครงการ 
1) โครงการจัดทำขอมูลการขายทอดตลาดเครื่องจักรเงินทุนหมุนเวียนฯ บนเว็บไซต 

 

ยุทธศาสตรที่ ๕  พัฒนาระบบปองกันความเสียหายและระบบสำรองขอมูลสารสนเทศ 
วัตถุประสงค 

พัฒนาระบบปองกันความเสียหายและระบบสำรองขอมูลสารสนเทศใหผูใชงานมีความเชื่อมั่นใน
ประสิทธิภาพของขอมูลสารสนเทศ 

 

เปาหมาย 
1) มีระบบสำรองขอมูล DR-Site ที่สามารถนำมาใชทดแทนเมื่อเกิดปญหากับระบบขอมูลหลักได 
2) ระบบสารสนเทศมีความปลอดภัยจากการบุกรุกของผูไมประสงคดี 
3) มีระบบยืนยันตัวตนและเก็บ Log file ตาม พรบ. คอมพิวเตอร ป พ.ศ. 2560 

 

โครงการ 
1) กิจกรรมจัดจางบำรุงรักษาเครื่องคอมพิวเตอรแมขายและอุปกรณสำหรับระบบสารสนเทศบริหาร

เครื่องจักรกลและการเงินการบัญชีเพ่ือการบริหารจัดการ 
2) กิจกรรมจัดจางบำรุงรักษาและซอมแซมแกไขอุปกรณปองกันเครือขาย (Firewall) สำหรับบริหาร

จัดการและปองกันระบบเครือขายสารสนเทศ เงินทุนหมุนเวียนฯ 
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๑.๑๔ ยุทธศาสตรการพฒันาระบบราชการไทย พ.ศ. 25๖๔-256๕ 

ภายใตวิถีชีวิตใหม (New Normal) ที่สงผลกระทบทั้งดานเศรษฐกิจ การเมือง สังคม วัฒนธรรม เทคโนโลยี 
สิ่งแวดลอม รวมถึงพฤติกรรมของปจเจกบุคคล องคกรเอกชน ซึ่งมีรูปแบบการดำเนินชีวิต กิจกรรม และพฤติกรรม
ตางๆ ที่แตกตางไปจากเดิม สงผลใหภาครัฐจำเปนตองเตรียมพรอมและรับมือกับการเปลี่ยนแปลงอยางทันทวงที 
(Rapid Change) ประกอบกับยุทธศาสตรชาติ ดานที่ 6 ดานการปรับสมดุลและพัฒนาระบบบริหารจัดการภาครัฐ 
แผนแมบทภายใตยุทธศาสตรชาติ ดานการบริการประชาชนและประสิทธิภาพภาครัฐ แผนการปฏิรูปประเทศดานการ
บริหารราชการแผนดิน ไดกำหนดทิศทางที่สำคัญที่ในการพัฒนาระบบราชการ ที่มุงเนนทั้งในดานพัฒนาประสิทธิภาพ
ภาครัฐและการยกระดับการบริการภาครัฐใหมีความรวดเร็ว งายขึ้น ลดคาใชจาย ทันตอเหตุการณ มีความเปนธรรม 
โปรงใส ตรวจสอบได เขาถึงทุกกลุมโดยเนนการใหบริการตามความตองการของประชาชนอยางแทจริง รวมถึงการนำ
เทคโนโลยีมาปรับใช เพ่ือใหประชาชนสามารถเขาถึงบริการไดดียิ่งขึ้น 

สำนักงาน ก.พ.ร. ในฐานะหนวยงานหลักในการขับเคลื่อนการพัฒนาระบบราชการเห็นวา การพัฒนาระบบ
ราชการไทยในอนาคตตองกาวทันตอการเปลี่ยนแปลงที่จะเกิดขึ้น เพื่อมุงสูการเปน“ภาครัฐที่นาเชื่อถือ” ผานการ
พัฒนาระบบราชการเพื่อใหสามารถรับมือกับการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นในพลวัตในบริบทโลก ที่เต็มไปดวยความผัน
ผวน (Volatility) ความไมแนนอน (Uncertainty) ความซับซอน (Complexity) และความกำกวม (Ambiguity) ซึ่ง
ยุทธศาสตรการพัฒนาระบบราชการ (พ.ศ. 2564-2565) ไดกำหนดทิศทางการพัฒนาระบบราชการไวใน 3 
ประเด็น ดังน้ี 

ยุทธศาสตรที ่1 การพัฒนาการบริการภาครัฐเพื่อประชาชน  
มุงเนนใหภาครัฐมีบริการที่เปนมาตรฐานสากลตอบสนองความตองการของประชาชนในฐานะผูรับบริการได

อยางทันที ทุกที่ ทุกเวลา ผานการเชื่อมโยงบริการของทุกหนวยงานแบบเบ็ดเสร็จ โดยการนำเทคโนโลยีดิจิทัล ระบบ
ฐานขอมูลขนาดใหญ (Big Data) และนวัตกรรมมาประยุกตใชในการใหบริการประชาชน 
  

ยุทธศาสตรที่ 2 การปรับบทบาทภารกิจ และโครงสรางหนวยงานภาครัฐใหทันสมัย ยืดหยุน รองรับการ
เปลี่ยนแปลง  

มุงเนนใหภาครัฐมีความทันสมัย มีขนาดที่เหมาะสมกับบทบาทภารกิจ มีการจัดรูปแบบองคกรใหมที่มีความ
ยืดหยุนคลองตัว และสรางการมีสวนรวมของทุกภาคสวนในการเขามาชวยจัดทำบริการสาธารณะภาครัฐ มุงเนนการ
ทำงานในลักษณะของเครือขาย 
 

ยุทธศาสตรที ่3 การเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารงานภาครัฐ  
มุงเนนการนำเทคโนโลยีดิจิทัลเขามาประยุกตใชในการบูรณาการการทำงานและระบบฐานขอมูลขนาดใหญ 

(Big Data) 
 

 ทั้งนี้ ยุทธศาสตรการพัฒนาระบบราชการไทย (พ.ศ. 2564-2565) ฉบับนี้ มีความสอดคลองเชื่อมโยงกับ
ยุทธศาสตรชาติดานการปรับสมดุลและพัฒนาระบบบริหารจัดการภาครัฐ แผนแมบทภายใตยุทธศาสตรชาติ ดานการ
บริการประชาชนและประสิทธิภาพภาครัฐ แผนการปฏิรูปประเทศดานการบริหารราชการแผนดิน แผนพัฒนา
เศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับที่ 12 (พ.ศ. 2560-2564) และนโยบายรัฐบาลเรื่องการปฏิรูป การบริหารจัดการ
ภาครัฐ พรอมทั้งไดวิเคราะหแนวโนมการเปลี่ยนแปลงในปจจุบันที่มีผลกระบทตอการพัฒนาระบบราชการ และ
กำหนดเปาหมายการพัฒนาระบบราชการใหเปนไปตามทิศทางการพัฒนาประเทศที่สำคัญ โดยมุงเนนใหภาครัฐมี
ขนาดที่เหมาะสมและมีประสิทธิภาพสูงขึ้น ขับเคลื่อนดวยเทคโนโลยีและฐานขอมูล (Data Driven) และนำนวัตกรรม
มาเปนกลไกสำคัญในการขับเคลื่อนการบริหารงานภาครัฐ (Innovation Driven) อันจะสงผลใหภาครัฐมีประสิทธิภาพ
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สูงขึ้น ประชาชนไดรับการบริการภาครัฐที่ตรงตามความตองการ และประชาชนมีความเชื่อมั่นในภาครัฐ (Public 
Trust) ตอไป 
 

๑.๑๕ แนวทางการพัฒนาบุคลากรภาครฐั พ.ศ. 2563-2565 

การพัฒนาและปฏิรูปการบริหารจัดการภาครัฐเปนหน่ึงในประเด็นการดำเนินการปฏิรูปประเทศ ที่สำคัญตาม
กรอบยุทธศาสตรชาติ ๒๐ ป (พ.ศ. ๒๕๖๑ - ๒๕๘๐) แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับที่ ๑๒ พ.ศ. 
๒๕๖๐ - ๒๕๖๔ แผนแมบทภายใตยุทธศาสตรชาติ (พ.ศ. ๒๕๖๑ – ๒๕๘๐) และแผนการปฏิรูปประเทศ (พ.ศ. 
๒๕๖๑ - ๒๕๖๕) กำหนดใหตองมีการปรับปรุงและพัฒนาการบริหารงานบุคคลภาครัฐเพื ่อจูงใจใหผู มีความรู
ความสามารถอยางแทจริงเขามาทำงานในหนวยงานของรัฐ รวมทั้งพัฒนาบุคลากรภาครัฐใหมีประสิทธิภาพ สงเสริม
การเรียนรูอยางตอเนื่อง มุงเนนใหกำลังคนภาครัฐมีสมรรถนะสูง มีความสามารถ ทักษะ และสมรรถนะที่ทันสมัย 
ปฏิบัติงานอยางมีคุณภาพและยึดมั่นในคุณธรรม รวมถึงพัฒนาภาวะผูนำในทุกระดับใหมีขีดความสามารถสูง มีความ
รับผิดชอบ มีความเปนมืออาชีพ 

โดยที่การพัฒนาบุคลากรภาครัฐเปนปจจัยสำคัญที่จะชวยใหองคกรภาครัฐสามารถขับเคลื่อนการพัฒนา
ประเทศภายใตบริบทความทาทายและการเปลี่ยนแปลงแบบพลิกผลันได ประกอบกับบริบทผันผวนที่เกิดขึ้นใน
ปจจุบัน สงผลใหตองมีการทบทวนหลักการ แนวทาง รูปแบบการพัฒนาบุคลากรภาครัฐ โดยเฉพาะอยางยิ่ง การ
เปลี่ยนกระบวนทัศนของการพัฒนาที่ตองเนนใหบุคลากรภาครัฐเรียนรูและพัฒนาตนเอง การสรางระบบนิเวศที่
สงเสริมใหเกิดการเรียนรูและพัฒนาที่ยืดหยุนตอเนื่อง พรอมปรับใหทันกับการเปลี่ยนแปลง รวมถึงการนำเทคโนโลยี
ดิจิทัลมาใชในกระบวนการเรียนรูและพัฒนา เพ่ือเรงการเสริมสรางศักยภาพและประสิทธิภาพการทำงานของบุคลากร
ภาครัฐ  

สำนักงาน ก.พ. ในฐานะหนวยงานที่มีหนาที่ตามมาตรา ๑๓ (๗) แหงพระราชบัญญัติระเบียบขาราชการพล
เรือน พ.ศ. ๒๕๕๑ ในการจัดทำยุทธศาสตร ประสาน และดำเนินการเกี ่ยวกับการพัฒนาทรัพยากรบุคคลของ
ขาราชการฝายพลเรือน จึงกำหนด “แนวทางการพัฒนาบุคลากรภาครัฐ พ.ศ. ๒๕๖๓ – ๒๕๖๕” เพ่ือใหบุคลากรและ
หนวยงานภาครัฐไดใชเปนแนวทางในการพัฒนาบุคลากรใหมีความสามารถในการปฏิบัติงานที่เหมาะสมทันตอ
เหตุการณ นำการเปลี ่ยนแปลงดวยการสรางนวัตกรรมและการตอบสนองประชาชนและสวนรวมไดอยางมี
ประสิทธิภาพ โดยมีสาระสำคัญของแนวทางการพัฒนาบุคลากรภาครัฐ พ.ศ. ๒๕๖๓ – ๒๕๖๕ ดังน้ี 
 

วัตถุประสงค  
“แนวทางการพัฒนาบุคลากรภาครัฐ พ.ศ. ๒๕๖๓ – ๒๕๖๕” มีวัตถุประสงคเพ่ือเปนกรอบแนวทางให 
๑. บุคลากรภาครัฐใชในการบริหารการเรียนรูและพัฒนาตนเอง โดยการประเมินและวางแผนการพัฒนาของ

ตนเองอยางตอเน่ือง เพ่ือใหสามารถทำงานไดอยางมีประสิทธิภาพในบริบทที่เปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว 
๒. หนวยงานและผูบริหารภาครัฐใชในการสงเสริมใหบุคลากรภาครัฐทุกคนมีกรอบความคิดและทักษะที่

เหมาะสมในการปฏิบัติงาน สอดรับกับการเปลี่ยนแปลงของบริบทโลกและบริบทประเทศในปจจุบันและ
อนาคต 

๓. หนวยงานภาครัฐสรางระบบนิเวศในการทำงาน (Ecosystem) ที่เอ้ือใหบุคลากรภาครัฐเกิดการเรียนรูและ
พัฒนาอยางตอเน่ือง 
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หลักการและแนวคดิที่นำมาใชเปนกรอบในการพัฒนา 
๑. แนวคิดการเรียนรูและพัฒนาในศตวรรษที่ ๒๑ (21st Century Skills) ที่ใหความสำคัญกับการเรียนรูและ

พัฒนาที่สนับสนุนใหเกิดการเรียนรูที่ไมหยุดนิ่ง ตอบสนองการผสมผสานระหวางการทำงานและการใช
ชีวิตภายใตบริบทความทาทายในศตวรรษที่ ๒๑ และการเปลี่ยนแปลงและความกาวหนาของเทคโนโลยี  
โดยกำหนดกรอบความคิดและกรอบทักษะที่ผสมผสานทักษะในการทำงานและการใชชีวิต ทักษะดานการ
เรียนรู และสรางนวัตกรรม และทักษะดานขอมูล สื่อและเทคโนโลยีดิจิทัล เพื่อเปนเครื่องมือใหบุคลากร
ภาครัฐไดเรียนรูและพัฒนาตนเอง รวมถึงเปนเครื่องมือใหหนวยงานภาครัฐใชในการกำหนดแนวทาง
สงเสริมใหบุคลากรภาครัฐ เกิดการเรียนรูและพัฒนาที่มีประสิทธิภาพ 

๒. การสรางสภาพแวดลอมและระบบนิเวศในการทำงานที่มีผลตอประสิทธิภาพของบุคลากร ปจจัยแวดลอม
ตางๆ ไมวาจะเปนโครงสรางองคกร โครงสรางอำนาจ โครงสรางกฎหมาย สภาพแวดลอมทางกายภาพ 
และสภาพแวดลอมทางจิตวิทยา รวมถึงระบบการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลภาครัฐ  ตองไดรับ
การพัฒนาและปรับปรุง เพื่อสงเสริมและสนับสนุนใหเกิดการเรียนรูและพัฒนาที่ไมแยกตัวออกจากระบบ
การบริหารองคกร การปฏิบัติงานและการบริหารทรัพยากรบุคคลในภาพรวม 

๓. รูปแบบการเรียนรูและพัฒนาที่มีเปาหมายและใหความสำคัญกับการสรางประสบการณที่ดีกับการทำงาน
ในหนวยงานราชการ (Employee Experience)  โดยคำนึงถึงตัวบุคลากรเปนศูนยกลาง มีการออกแบบ
การเรียนรูและพัฒนาที่คำนึงถึงความตองการและความจำเปนของแตละบุคคล ภายใตกรอบการปฏิรูป 
ภาครัฐและการพัฒนาระบบราชการ เปาหมายเชิงยุทธศาสตรของหนวยงานและอาศัยเทคโนโลยีดิจิทัล
เปนเครื่องมือในการยกระดับขีดความสามารถของบุคลากรภาครัฐ 

๔. การพัฒนาที่คำนึงถึงการขับเคลื่อนภารกิจหลักของภาครัฐ ๔ ดาน ประกอบดวย (๑) ดานการพัฒนา
นโยบาย (๒) ดานการใหบริการและการสรางการมีสวนรวมของประชาชน (๓) ดานการบริหารสัญญาจาง 
และ (๔) ดานการบริหารเครือขาย ภายใตแรงกดดันที่ตองตอบสนองความตองการของประชาชนและ
บริบทความทาทายและการเปลี่ยนแปลง โดยการพัฒนาทักษะที่สงเสริมให ๑๑ บุคลากรภาครัฐสามารถ
ปฏิบัติงานภารกิจขางตนไดอยางมีประสิทธิภาพ ทั้งทักษะที่เกี่ยวของกับภารกิจ (Professional Skills) 
ทักษะเชิงกลยุทธ (Strategic Skills) และทักษะเชิงนวัตกรรม (Innovative Skills) 

๕. การพัฒนาที่สอดคลองกับบทบาทหนาที่และการเติบโตตามเสนทางอาชีพ เพื่อการพัฒนาภาวะผูนำในทุก
ระดับ  เพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติงานตามบทบาทหนาที่ และเตรียมความพรอมบุคลากรภาครัฐในการ
เติบโตตามเสนทางอาชีพ โดยจำแนกบุคลากรออกเปน ๕ กลุม ประกอบดวย (๑) บุคลากรแรกบรรจุ  (๒) 
บุคลากรผูมีประสบการณ (๓) บุคลากรที่มีบทบาทเปนหัวหนางาน (๔) บุคลากรที่ดำรงตำแหนงประเภท 
อำนวยการ และ (๕) บุคลากรที่ดำรงตำแหนงประเภทบริหาร 

๖. การเรียนรู และพัฒนาเปนหนาที ่และความรับผิดชอบของทุกคนและทุกฝาย ไมวาจะเปนบุคลากร 
ผูบังคับบัญชาทุกระดับ  

 
ทั้งนี้ แนวทางการพัฒนาบุคลากรภาครัฐ พ.ศ. ๒๕๖๓ – ๒๕๖๕ มีความเชื่อมโยงกับนโยบาย แผน และ

ยุทธศาสตรที่สำคัญของประเทศ ดังน้ี 
๑. รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช ๒๕๖๐ มาตรา ๒๕๘ ข (๔) กำหนดการปฏิรูปประเทศ

ดานการบริหารราชการแผนดินในสวนที่เกี ่ยวกับบุคคลภาครัฐ โดยใหมีการปรับปรุงและพัฒนาการ
บริหารงานบุคคลภาครัฐเพ่ือจูงใจใหผูมีความรูความสามารถอยางแทจริงเขามาทำงานในหนวยงานของรัฐ 
และสามารถเจริญกาวหนาไดตามความสามารถและผลสัมฤทธิ์ของงานของแตละบุคคล มีความซื่อสัตย 
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สุจริต กลาตัดสินใจและกระทำในสิ่งที่ถูกตองโดยคิดถึงประโยชนสวนรวมมากกวาประโยชนสวนตัว มี
ความคิด สรางสรรคและคิดคนนวัตกรรมใหมๆ เพื่อใหการปฏิบัติราชการและการบริหารราชการแผนดิน
เปนไปอยางมี ประสิทธิภาพ 

๒. ยุทธศาสตรชาติ พ.ศ. ๒๕๖๑ - ๒๕๘๐ ประเด็นยุทธศาสตรดานการปรับสมดุลและพัฒนาระบบการ
บริหารจัดการภาครัฐ กำหนดเปาหมายเพื่อปรับเปลี่ยนภาครัฐที่ยึดหลัก “ภาครัฐของประชาชน เพ่ือ
ประชาชนและประโยชนสวนรวม” โดยภาครัฐตองมีขนาดที่เหมาะสมกับบทบาทภารกิจ บุคลากรภาครัฐ
เปนคนดีและเกง ยึดคานิยมในการทำงานเพื่อประชาชน หลักคุณธรรม จริยธรรมและความซื่อสัตยสุจริต 
มีจิตสำนึก มีความสามารถสูง มุงมั่น เปนมืออาชีพ และมีการพัฒนาตามเสนทางความกาวหนาในอาชีพ 

๓. แผนแมบทภายใตยุทธศาสตรชาติ (พ.ศ. ๒๕๖๑ – ๒๕๘๐) ประเด็นการบริการประชาชนและ
ประสิทธิภาพภาครัฐ มุงเนนพัฒนาระบบการบริหารจัดการภาครัฐใหมีความทันสมัย ภาครัฐมีขนาด 
เหมาะสมกับภารกิจ มีสมรรถนะสูง ตอบสนองปญหาความตองการของประชาชนและสนับสนุนใหเปน
ประเทศไทย ๔.๐ และเนนการสรางและพัฒนาบุคลากรภาครัฐใหมีความรูความสามารถและสมรรถนะสูง 
มีทักษะการคิดวิเคราะห และการปรับตัวใหทันตอการเปลี่ยนแปลง ทักษะการใชภาษาอังกฤษและภาษาที่
สาม ทักษะดานดิจิทัล มีทัศนคติและกรอบความคิดในการทำงานเพื่อใหบริการประชาชนดวยความรับผิด
รับชอบและความสุจริต มีคุณธรรมและจริยธรรม สามารถบูรณาการการทำงานรวมกับภาคสวนอื่นได
อยางเปนรูปธรรม 

๔. แผนการปฏิรูปประเทศ ดานการบริหารราชการแผนดิน พ.ศ. ๒๕๖๑ – ๒๕๖๕ ไดกำหนดกลไกระบบ
บริหารงานบุคคลที่สามารถดึงดูด สราง และรักษาคนดี คนเกงไวในภาครัฐ ซึ่งมีเปาหมายเพื่อใหบุคลากร
ภาครัฐทุกระดับและสายอาชีพมีขีดความสามารถ ทักษะและสมรรถนะในการปฏิบัติงานอยางมืออาชีพ 
สอดคลองกับสายอาชีพ ชวงอายุ และพื้นที่ปฏิบัติงาน ผูบริหารทุกระดับในภาครัฐมีภาวะผูนำที่เปน
ตัวอยาง (Leadership by Example) สามารถสรางนวัตกรรมการบริหารไดอยางตอเนื่อง ภาครัฐมีผูนำ
รุนใหมที่มีทักษะ และทัศนคติที่พรอมขับเคลื่อนการพัฒนาประเทศตามยุทธศาสตรชาติ และบุคลากร
ภาครัฐทุกระดับมีภาวะผูนำในการเปลี่ยนแปลง 

๕. แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติฉบับที่ ๑๒ พ.ศ. ๒๕๖๐ – ๒๕๖๔ ไดกำหนด เปาหมายโดยยึด
หลัก “ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง” “การพัฒนาที่ยั่งยืน” และ “คนเปนศูนยกลางการพัฒนา” ๑๓ 
โดยใหความสำคัญกับการสงเสริมและพัฒนาธรรมาภิบาลในภาครัฐอยางเปนรูปธรรมทั้งดานระบบการ
บริหารงาน และบุคลากรมีการบริหารจัดการภาครัฐที่โปรงใส มีประสิทธิภาพ สามารถตรวจสอบไดอยาง
เปนธรรม และประชาชนมีสวนรวม มีการกระจายอำนาจ และแบงภารกิจรับผิดชอบที่เหมาะสมระหวาง
สวนกลาง ภูมิภาค และทองถิ่น 

๖. มติคณะรัฐมนตรี เมื่อวันที่ ๒๖ กันยายน ๒๕๖๐ เห็นชอบใหขาราชการและบุคลากรภาครัฐเรงพัฒนา
ตนเองและสนับสนุนการพัฒนาผูอื ่นอยางตอเนื ่อง เพื ่อใหมีทักษะดานดิจิทัลในระดับที่สามารถนํา
เทคโนโลยีดิจิทัลที่ทันสมัยมาใชในการปฏิบัติงานใหเกิดประโยชนสูงสุด และสามารถสรางสรรคนวัตกรรม 
การทำงานหรือการใหบริการภาครัฐที่ทันสมัยและมีการเช่ือมโยงการทำงานและขอมูลขามหนวยงาน และ
การสรางรัฐบาลแบบเปดดวยเทคโนโลยีดิจิทัลอยางเปนรูปธรรม เพื่อการปรับเปลี่ยนเปนรัฐบาลดิจิทัล 
และการพัฒนา ประเทศไปสูความมั่นคง มั่งคั่ง และย่ังยืน 

 

ประเด็นการพัฒนา 
แนวทางการพัฒนาบุคลากรภาครัฐ พ.ศ. ๒๕๖๓ - ๒๕๖๕ ไดกำหนดประเด็นและแนวทางการดำเนินการ

สำหรับบุคลากรและหนวยงานภาครัฐไว ๓ ประการ ดังน้ี   



แผนยุทธศาสตรการบริหารทรัพยากรบุคคลเงินทุนหมุนเวียนคาเครื่องจักรกลของกรมทางหลวง   
ป พ.ศ. 2566-2570 

 

 

หนา 65 

๑. ประเด็นการพัฒนาที่ ๑ ระบบนิเวศในการทำงาน (Ecosystem) ที่สงเสริมและสนับสนุนการเรียนรูและ
การพัฒนาบุคลากรอยางตอเน่ือง เพ่ือสงเสริมใหหนวยงานภาครัฐมีสภาพแวดลอมและระบบการทำงานที่
เอื้อตอการเรียนรูและการพัฒนากรอบความคิดและกรอบทักษะ สำหรับการทำงานและการดำเนินชีวิต
ทามกลางความทาทายในยุคดิจิทัลและศตวรรษที่ ๒๑ 

๒. ประเด็นการพัฒนาที่  ๒ พัฒนากรอบทักษะ (Skillsets) การทำงานในยุคดิจิทัลและศตวรรษที่ ๒๑ และ
การสรางนวัตกรรมที่ตอบสนองตอการขับเคลื่อนภารกิจตามแผนการปฏิรูปประเทศ แผนยุทธศาสตรชาติ 
ตลอดจนการพัฒนาระบบราชการในอนาคต เพื่อใหบุคลากรภาครัฐมีทักษะที่จำเปนในการขับเคลื่อนการ
ปฏิรูปภาครัฐ สรางผลลัพธเชิงนวัตกรรมที่เปนประโยชนตอภาครัฐและประชาชน และการผสานการ
ทำงานและการใชชีวิตอยางมีประสิทธิภาพ   

๓. ประเด็นการพัฒนาที่ ๓ ปลูกฝงบุคลากรภาครัฐใหมีกรอบความคิด (Mindset) ในการเรียนรูและพัฒนา
ตนเอง การมุงเนนประโยชนสวนรวมและทำงานบนหลักคุณธรรม ประยุกตหลักสากลอยางเหมาะสม และ
ทำงานไดอยางมีประสิทธิภาพในบริบทที่ขับเคลื่อนดวยเทคโนโลยีดิจิทัล เพื ่อใหบุคลากรภาครัฐมี
คุณลักษณะในการเปนผูใฝเรียนรูและพัฒนา ใหความสำคัญกับประโยชนสวนรวม ทำงานดวยความเปน 
ธรรมไมเลือกปฏิบัติ ยึดมั่นในมาตรฐานจริยธรรม และมีทัศนคติแบบสากลที่สอดรับกับยุคดิจิทัล เพ่ือ
รวมกันสรางภาครัฐที่ทันสมัย เปนที่พ่ึงของประชาชนและเช่ือถือไววางใจได 

 

 
ผลลัพธที่คาดหวัง 

การดำเนินการตามแนวทางดังกลาวน้ี มุงหวังที่จะนำบุคลากรและหนวยงานภาครัฐไปสูการไดรับความ
เชื่อถือไววางใจจากประชาชนในฐานะ “ภาครัฐของประชาชนเพื่อประชาชนและประโยชนสวนรวม” ที่ขับเคลื่อนดวย
เทคโนโลยีมีขนาดเล็กและโปรงใส สรางผลผลิตและนวัตกรรมเพื่อการพัฒนาประเทศและยกระดับชีวิตของประชาชน 
โดย 

๑. บุคลากรภาครัฐในอนาคตเปนผูที ่“มองภาพใหญและเขาใจภารกิจขององคกร” โดยเขาใจบริบทแวดลอม
ที่มีผลตอภารกิจงานขององคกรภาครัฐและบทบาทหนาที่ของตนเอง (Big Picture Thinker) “เปนนวัต
กรที ่เนนสรางผลสัมฤทธ์ิ” ที ่มีคุณคาและประโยชนตอสวนรวมและประชาชน (Result oriented 
Innovator) “ยึดมั ่นในมาตรฐานจริยธรรม” และการทำงานเพื ่อประโยชนสวนรวม (Person of 
Integrity) และ “ใหความสำคัญกับการทำงานบูรณาการ” และสรางพันธมิตรกับผูที่มีสวนไดสวนเสียและ 
ประชาชนผูรับบริการ (Professional Collaborator) 

๒. หนวยงานภาครัฐมีระบบนิเวศในการทำงานที่เหมาะสมและสอดรับกับบริบท สามารถสงเสริมใหบุคลากร
ภาครัฐเกิดการเรียนรูและพัฒนาอยางตอเนื่องและสามารถแสดงพฤติกรรมที่คาดหวังออกมาไดอยางมี
ประสิทธิผล และสามารถดึงดูดและรักษาไวซึ่งบุคลากรที่มีศักยภาพในการขับเคลื่อนการเปลี่ยนแปลง 
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๑.๑๖ ยุทธศาสตรการพฒันาคุณภาพชีวติขาราชการพลเรือนสามัญ พ.ศ. 2554-2556 

 ประเด็นยุทธศาสตรการพัฒนาที่เกี่ยวของกับการบริหารทรัพยากรบุคคล มีดังน้ี 
 

ยุทธศาสตรที ่๑ การพัฒนาคุณภาพชีวิตขาราชการดานการทำงาน  
เพื่อใหขาราชการทำงานอยางมีประสิทธิภาพ มีขวัญกำลังใจและแรงจูงใจในการสรางสรรคและสงมอบ

ผลงานที่มีคุณภาพแกประชาชน และเปนแรงขับเคลื่อนที่สำคัญในการพัฒนาประเทศ ประกอบดวย ๓ กลยุทธ ดังน้ี  

• กลยุทธที่ ๑ สงเสริมใหสวนราชการปรับปรุงสภาพแวดลอมการทำงานใหเหมาะสม เสริมสราง
บรรยากาศที่ดีในการทำงาน และอำนวยความสะดวกใหขาราชการทำงานอยางมีประสิทธิภาพ  

• กลยุทธที่ ๒ สงเสริมใหสวนราชการพัฒนาระบบและวิธีการทำงาน เพ่ือใหขาราชการปฏิบัติงานอยางมี
ประสทิธิภาพและประสิทธิผล  

• กลยุทธที่ ๓ สงเสริมใหสวนราชการดำเนินการบริหารทรัพยากรบุคคลที่มีประสิทธิภาพ ตามหลัก
คุณธรรม เพ่ือสรางขวัญกำลงัใจและแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของขาราชการ 

 

ยุทธศาสตรที่ ๒ การพัฒนาคุณภาพชีวิตขาราชการดานสวนตัว  
เพ่ือใหขาราชการมีสุขภาพรางกายและจิตใจที่แข็งแรง มคีวามสุข มคีวามสมดุลระหวางชีวิตการทำงานกับ

ชีวิตสวนตัว ประกอบดวย ๒ กลยุทธ ดังน้ี  

• กลยุทธที่ ๑ สงเสริมใหสวนราชการดำเนินการสรางเสริมสุขภาพ เพ่ือใหขาราชการมีสุขภาพที่ดี  

• กลยุทธที่ ๒ เสริมสรางใหขาราชการมีชีวิตครอบครัวที่อบอุนและเขมแข็ง มีความสมดุลระหวางชีวิตการ
ทำงานกับชีวิตสวนตัว 

 

ยุทธศาสตรที่ ๓ การพัฒนาคุณภาพชีวิตขาราชการดานสังคม  
เพ่ือใหขาราชการทุกระดับมีความสัมพันธ และความเขาใจอันดีตอกัน มีความสามัคคี มคีวามรักและความ

ภาคภูมิใจในองคกร ประกอบดวย ๒ กลยุทธ ดังน้ี  

• กลยุทธที่ ๑ สงเสริมใหสวนราชการสรางวัฒนธรรมองคกรที่เหมาะสมกบัลักษณะงานใน แตละสวน
ราชการใหขาราชการมีความเช่ือถือและไววางใจในการทำงานรวมกัน  

• กลยุทธที่ ๒ สงเสริมขาราชการใหมีจิตสาธารณะ มีความรกัและความสามัคคีภายในองคกร 
 

ยุทธศาสตรที่ ๔ การพัฒนาคุณภาพชีวิตขาราชการดานเศรษฐกิจ  
เพ่ือใหขาราชการมีความมั่นคงทางเศรษฐกิจ และดำเนินชีวิตตามหลักปรัชญาเศรษฐกจิพอเพียง 

ประกอบดวย ๒ กลยุทธ ดังน้ี  

• กลยุทธที่ ๑ สงเสริมใหสวนราชการเสริมสรางความรูเกี่ยวกับการออมและการบริหารจัดการดาน
การเงินใหแกขาราชการ  

• กลยุทธที่ ๒ จดัสวัสดิการเพ่ิมเติมนอกเหนือจากที่กฎหมายกำหนดเพ่ือบรรเทา ความเดือดรอน และ
สรางความสุขใหแกขาราชการ 
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สวนที่ 2 กระบวนการจัดทำแผนยุทธศาสตรการบริหารทรัพยากรบุคคล 
เงินทุนหมุนเวียนคาเครื่องจักรกลของกรมทางหลวง ป พ.ศ. 2566 – 2570 

 

กระบวนการจัดทำแผนยุทธศาสตรการบริหารทรัพยากรบุคคลเงินทุนหมุนเวียนคาเครื่องจักรกลของกรมทาง

หลวง ป พ.ศ. 2566 – 2570 มีขั้นตอนดังน้ี 

 1.การวิเคราะหความตองการทางยุทธศาสตร 

  1.1 ความตองการดานนโยบาย (Policy Need) 

  1.2 ความตองการของผูมีสวนไดสวนเสียภายใน (Stakeholder Need) 

  1.3 ความตองการตามภารกิจ (Business Need) 

 2.การประเมินศักยภาพทางยุทธศาสตร 

  2.1 วิเคราะหจุดแข็ง จุดออน โอกาส และอุปสรรค (SWOT ANALYSIS) 

  2.2 วิเคราะหจุดแข็ง โอกาส แรงบันดาลใจ ผลลัพธ (SOAR ANALYSIS) 

 3. ศึกษาวิเคราะหผลการดําเนินงานและการทบทวน 

 แผนยุทธศาสตรเงินทุนหมุนเวียนคาเครื่องจักรกลของกรมทางหลวง พ.ศ. 2561-2565 

 แผนยุทธศาสตรการบริหารทรัพยากรบุคคลเงินทุนหมุนเวียนคาเครื่องจักรกลของกรมทางหลวง 

พ.ศ. 2565  

 4. วิเคราะหผลการดำเนินงานตามแผนยุทธศาสตรการบริหารทรัพยากรบุคคลของเงินทุนหมุนเวียนคา

เครื่องจักรกลของกรมทางหลวงที่ผานมา วิเคราะหปจจัยนำเขา และการสัมภาษณเพื่อรับฟงความคิดเห็นและความ

คาดหวังจากผูบริหารและพนักงานเรื ่องจัดทำแผนยุทธศาสตรการบริหารทรัพยากรบุคคลเงินทุนหมุนเวียนคา

เครื่องจักรกลของกรมทางหลวง 

 5. วิเคราะหความทาทายชิงกลยุทธ (Strategic Challenge) ความไดเปรียบเชิงกลยุทธ (Strategic 

Advantage) สมรรถนะหลักองคกรทั้งปจจุบันและอนาคต (Core Competency) รวมทั้งเอกสารและปจจัยภายนอก

ที่เกี่ยวของ  

6. วิเคราะห ประเด็นยุทธศาสตร กลยุทธ (TOWS Matrix ) 

 7. จัดทำพันธกิจ วิสัยทัศน ยุทธศาสตร  กลยุทธ ตัววัดสำคัญ แผนงานตามโครงการยุทธศาสตร 
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สวนที่ 3 การวิเคราะหขอมูลเพื่อจัดทำแผนยุทธศาสตรการบริหารทรัพยากรบุคคล 
เงินทุนหมุนเวียนคาเครื่องจักรกลของกรมทางหลวง ป พ.ศ. 2566 – 2570 

 

การวิเคราะหขอมูลโดยใชเครื่องมือ SWOT Analysis 

ทีมที่ปรึกษาไดวิเคราะหขอมูล และสำรวจวิเคราะหจุดแข็ง จุดออน โอกาส และอุปสรรค โดยใชเครื่องมือ 

SWOT Analysis และ TOWS MATRIX เพื่อนำขอมูลที่ไดจากการวิเคราะหมาเปนแนวทางในการกำหนดประเด็น

ยุทธศาสตรและกลยุทธการบริหารทรัพยากรบุคคลเงินทุนหมุนเวียนคาเครื่องจักรกลของกรมทางหลวง ป พ.ศ.2566 

– 2570 โดยสรุปในแตละประเด็น ดังน้ี 
 

SWOT Analysis 

จุดแข็ง  

(Strengths) 

S1 ผูบริหารใหความสำคัญดานบุคลากรโดยการกำหนดสัดสวนงบประมาณ 
S2 มีตัวแทนเงินทุนหมุนเวียนฯ (ศูนยบริการ) กระจายทั่วประเทศ 
S3 มีแผนการพัฒนาใหความรูกับบุคลากรอยางตอเน่ือง 
S4 บุคลากรมีความเช่ียวชาญและชำนาญดานเทคนิคในการทำงานดานวิศวกรรมเครื่องกล 
      งานซอมและบำรุงเครื่องจักรกล 
S5 บุคลากรรุนใหมมีความรูทางดานเทคโนโลยีเยอะ และยอมรับการพัฒนา 
S6 พนักงานขับสามารถทำงานไดหลายหนาที่ (multi-tasks) 
S8 วัฒนธรรมการทำงานแบบครอบครัว (สามารถยืมตัวกันได) 

จุดออน  

(Weaknesses) 

W1 บุคลากรไมเพียงพอตอปริมาณงาน เชน ขาดแคลนพนักงานขับเครื่องจักรกล (ทั้งจำนวน 

       บุคลากร และความชำนาญของบุคลากร) ขาดชางเทคนิคที่ศูนยฯ ขาดบุคลากรดาน IT  

       ขาดแคลนผูเช่ียวชาญดานเครื่องจักรกล เปนตน 

W2 ระบบการพัฒนาบุคลากร และระบบสมรรถนะบุคลากรเงินทุนฯ ยังคงตองพัฒนาใหเปน 

       รูปธรรมมากขึ้น แมจะมีแผนการพัฒนาบุคลากร แตยังไมสอดคลองกับสมรรถนะบุคลากร 

       เงินทุนฯ มากนัก เน่ืองจากยังขาดการประเมินสมรรถนะ (Competency Assessment) 

       เพ่ือนำไปเปนกรอบในการวางแผนการพัฒนาสมรรถนะบุคลากรเงินทุนฯ (Competency 

       Development) รวมถึงยังไมมีการใชเสนทางความกาวหนาในอาชีพ (Career paths) 

      และแผนพัฒนารายบุคคล (Individual Development Plan: IDP) ในการพัฒนา 

       บุคลากรทุกระดับ โดยเฉพาะกลุม Talent และ Successor เน่ืองจากยังไมมีการวางแผน 

       พัฒนาผูสืบทอดตำแหนง (Succession Plan) และแผนการบริหารบุคลากรที่มีศักยภาพ 

      สูง หรือ “คนดี คนเกง” (Talent Management) 

W3 บุคลากรรุนใหมยอมรับในการพัฒนา แตยังขาดประสบการณ/ความเช่ียวชาญในการซอม 

      และการดูแลรักษาเครื่องจักรใหสามารถใชงานได 

W4 บุคลากรบางตำแหนงยังมีความรู ความเช่ียวชาญเพียงหนางาน ยังไมมีทักษะการทำงาน 

        หลายอยาง (multi-skills) 
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SWOT Analysis 

 W5 บุคลากรขาดแรงจูงใจในการทำงาน (เชน คาตอบแทน สวัสดิการ เปนตน) และการพัฒนา 

      ตนเอง อันสงผลตอความผาสุกและความผูกพันของบุคลากร 

W6 ขาดการจัดการความรู (Knowledge Management: KM) และการถายทอดองคความรู 

      จากผูเช่ียวชาญที่เกษียณอายุ สงผลทำใหขาดความตอเน่ืองจากรุนสูรุน พนักงานใหมเขา 

      มาตองเรียนรูดวยตนเอง 

W7 จำนวนบุคลากรของแตละหนวยงานไมสมดุล ไมเหมาะกับปริมาณในหนวยงาน รวมไปถึง 

          การลดอัตรากำลังบุคลการ เชน หากบางตำแหนงที่เกษียณไปแลวจะยุบตำแหนง สงผลให 

          อัตรากำลังไมเพียงพอตอการทำงาน 

W8 ไมมีการประเมินผลการปฏิบัติงานของลูกจางเงินทุนหมุนเวียนฯ 

W9 การบริหารจัดการบุคลากรทำไดยาก เน่ืองจากอำนาจอยูที่โยธา (ลูกคา) 

W10 สรรหาบุคลากรไดไมสอดคลองกับลักษณะงาน เชน สรรหาพนักงานขับ แตกลับได 

            วิศวกร เปนตน 

W11 วัฒนธรรมการทำงานแบบ “นายเปนใหญ” 

W12 คานิยมหลัก (Core Values) ที่องคกรคาดหวังหรือ “SAAP” ยังไมเปนสวนหน่ึงของ 

             บุคลากรอยางเต็มที่ เน่ืองจากยังขาดกลไกในการสงเสริมคานิยมหลักของเงินทุนฯ 

            (SAAP) อยางเปนรูปธรรม 

โอกาส 

(Opportunities) 

O1 ยุทธศาสตรชาติ 20 ป (พ.ศ. 2561-2580) สนับสนุนการพัฒนาบุคลากรภาครัฐ ตาม 
      ยุทธศาสตรที่ ๖ ยุทธศาสตรชาติดานการปรับสมดุลและพัฒนาระบบการบริหารจัดการ 
      ภาครัฐ กลยุทธที่ ๖.๕ บุคลากรภาครัฐเปนคนดีและเกง ยึดหลักคุณธรรม จริยธรรม 
      มีจิตสำนึก มีความสามารถสูง มุงมั่น และเปนมืออาชีพ 
O2 นโยบายและแผนระดับชาติวาดวยการพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม (พ.ศ. ๒๕๖๑- 
      ๒๕๘๐) สนับสนุนการพัฒนาบุคลากร ตามยุทธศาสตรที่ ๕ พัฒนากำลังคนใหพรอมเขาสู 
      ยุคเศรษฐกิจและสังคมดิจิทัล 
O3 นโยบายภาครัฐดานการขยายโครงขายถนนเพ่ือรองรับการจราจรที่เพ่ิมขึ้น เพ่ิมโอกาสใน 
         การพัฒนาบุคลากรใหสอดคลองกับภารกิจที่เพ่ิมขึ้น 
O4 นโยบายภาครัฐเพ่ิมประสิทธิภาพของผิวจราจรเพ่ือรองรับนโยบายการเพ่ิมความเร็ว  
         (120 กม./ชม.) เพ่ิมโอกาสในการพัฒนาบุคลากรใหสอดคลองกับภารกิจที่เพ่ิมขึ้น 
O5 ความกาวหนาทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศ ทำใหบุคลากรมีชองทางและโอกาสในการ 
     พัฒนาความรูทักษะดานเทคโนโลยีมากขึ้น 
O6 ความกาวหนาของเทคโนโลยีที่นำมาทดแทนการใชแรงงานคนมีมากขึ้น อาจสงผลตอ 
        อัตรากำลังของเงินทุนฯ และยังผลักดันใหบุคลากรมีแนวโนมเตรียมความพรอมและพัฒนา 
        ตนเองใหมีความรูและทักษะในการทำงานไดหลายอยาง (multi-skills) มากขึ้น เพ่ือให 
        สามารถหมุนเวียนไปทำงานดานอ่ืนแทนไดเมื่อมีเทคโนโลยีมาทดแทนแรงงานในตำแหนง 
        ที่บุคลากรทำงานอยู 
O7 จากสถานการณโรคระบาดโควิด-19 องคกรตองปรับเปลี่ยนวิถีการทำงานใหเหมาะสมกับ 
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SWOT Analysis 

        สถานการณ โดยนำเทคโนโลยีและระบบ Online มาใชมากขึ้น สงผลทำใหวิถีการทำงาน 
        ของบุคลากรเปลี่ยนแปลงไปจากเดิม อันอาจสงผลตอความผาสุกและความผูกพันของ 
        บุคลากร 
O8. ความทาทายที่มีตอบทบาทนักทรัพยากรมนุษยในอนาคต เนนการสรางความผูกพันใหกับ

องคการอยางย่ังยืนการสรางการมีสวนรวม การทำใหบุคลากร มีความรูสึกสำคัญเปนพิเศษ 
โดยผานกระบวนการเปดโอกาสใหมีสวนรวมในการ ตัดสินใจ การใหความสำคัญกับความ
ตองการเฉพาะ (Tailor-made) จะชวยสรางความผูกพันที่ย่ังยืน โดยผานการเรียนรูรวมกัน
ของสังคม ไมวาจะเปนการทำงานผาน Social Networking, Social Media และSocial 
Learning รวมถึงปจจุบันไดมีแนวโนมการทำงานของบุคลากรที่นอกเหนือจากงานประจำ
(Gig Economy) เพราะบุคลากรรุนใหมที่มีความสามารถสูงในงานเฉพาะดาน 

อุปสรรค  

(Threats) 

T1 ความกาวหนาทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศที่พัฒนาอยางกาวกระโดด สงผลทำให 
     บุคลากรปรับตัวและเรียนรูไมทันตอการเปลี่ยนแปลง 
T2 การบริหารจัดการบุคลากรภายใตสถานการณโรคระบาด 
T3 นโยบายภาครัฐดานการลดบุคลากร ทำใหบุคลากรตองทำงานไดหลายงาน การพัฒนา 
     ความรู ทักษะ อาจไมทันทวงที และยังทำใหขาดบุคลากรในการขับเครื่องจักรกล สงผลให 
        ลูกคาเลือกบริการจากเอกชนมากขึ้น ซึ่งมีคนขับ หรือเปลี่ยนไปจางเหมางาน 
T4 การแขงขันของตลาดแรงงานในเรื่องคาตอบแทน สวัสดิการ ทำใหเกิดภาวะสมองไหล  
        ถูกแยงชิงบุคลากร 
T5 การเขาสูสังคมผูสูงอายุ ทำใหเกิดตนทุนในการดูแลสูงขึ้น แนวโนมการเกษียณอายุใน 
       ชวงเวลาใกลเคียงกันสูงขึ้น และอาจมีความเสี่ยงในการสูญเสียองคความรูที่สำคัญ 
       (Critical Knowledge) หากขาดการจัดการความรู (Knowledge Management) ที่ดี 
T6 จากสถานการณโรคระบาดโควิด-19 องคกรตองปรับเปลี่ยนวิถีการทำงานใหเหมาะสมกับ 
        สถานการณ โดยนำเทคโนโลยีและระบบ Online มาใชมากขึ้น สงผลทำใหวิถีการทำงาน 
        ของบุคลากรเปลี่ยนแปลงไปจากเดิม อันอาจสงผลตอความผาสุกและความผูกพันของ 
        บุคลากร 
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TOWS Matrix สำหรบัการสรางกลยทุธใหมจากสภาพแวดลอมและสถานการณปจจบุันขององคกร 

 

ปจจัยภายนอก / ปจจัยภายใน 
จุดแข็ง 

(Strength) 

จุดออน 

(Weaknesses) 

โอกาส (Opportunities) 

กลยุทธเชิงรุก  

(SO Strategy) 

• บุคลากรสมรรถนะสูง 
      (S3, S4, S5, S6) + 
      (O1, O2, O3, O4, O5, O6) 

กลยุทธเชิงแกไข 

(WO Strategy) 

• อัตรากำลังเพียงพอ 

(W1, W7) + O6 

• สรางความผาสุกและความผูกพัน 
(W11, W12) + O7 +O8 
 

อุปสรรค (Threats) 

กลยุทธเชิงปองกัน  

(ST Strategy) 

- 

กลยุทธเชิงรับ 

(WT Strategy) 

- 
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ลำดบัความสำคัญของโครงการตามแผนยุทธศาสตร 

 

โครงการตามแผนยุทธศาสตร 

1.  ระดับความยากงายในการดำเนินงาน 2.  ระดับความสำคัญ 

น้ำหนัก 
ความสำคัญ 

ปที่เริ่ม
ดำเนินการ 

1.1 การมีสวนรวมของสวนงาน
ภายในและหนวยงานภายนอก 

1.2 ระดับความเช่ียวชาญขององคกร
และบุคลากร  

1.3 
งบประมาณ
ดำเนินการ 

2.1 ความ
เกี่ยวของกับ

ประเด็นโอกาส
ในการปรับปรุง 

2.2 ระดับของผลกระทบ 

1.1.1 การมี
สวนรวมของ

สวนงานภายใน 

1.1.2 การมี
สวนรวมของ
หนวยงาน
ภายนอก 

1.2.1 ความ
สอดคลองกับ
ความสามารถ
พิเศษ (Core 

Competency) 
องคกร 

1.2.2 
ประสบการณ
การดำเนินการ
ขององคกรและ

พนักงาน 

2.2.1 
ผลกระทบตอ

องคกร 

2.2.2 
ผลกระทบตอผูมี
สวนไดสวนเสีย 

7.50% 7.50% 7.50% 7.50% 10.00% 30.00% 15.00% 15.00% 

P1 โครงการจัดทำแผนและบริหารอัตรากำลังบุคลากรเงินทุนฯ 1 3 2 2 3 3 3 2 2.55 2566 

P2 โครงการประเมินและพัฒนาสมรรถนะบุคลากรเงินทุนฯ 2 3 3 1 3 3 3 2 2.63 2566 

P3 โครงการจัดการความรูเงินทุนฯ (Knowledge Management) 1 3 3 1 3 3 2 2 2.40 2567 

P4 โครงการสำรวจและยกระดับความผาสุกและความผูกพัน 
P4.1 สำรวจปจจัยความผาสุกและความผูกพันท่ีสงผลตอความสำเร็จขององคกร 
P4.2 ยกระดับปจจัยความผาสุกและผูกพันท่ีสงผลตอความสำเร็จขององคกร 

1 3 1 2 3 3 3 3 2.63 2566 

P5 โครงการสงเสริมความ SAAP 1 3 3 2 3 2 2 2 2.18 2568 
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สวนที่ 4 แผนยุทธศาสตรการบริหารทรัพยากรบุคคล 
เงินทุนหมุนเวียนคาเครื่องจักรกลของกรมทางหลวง ป พ.ศ. 2566 – 2570 

 
วิสัยทัศน (Vision) 

“บุคลากรสมรรถนะสูง มีคุณภาพชีวิตที่ดี” : เพียงพอ พรอมใช ผาสุก 
 
ตัวชี้วัดวิสัยทศัน (Vision Statement) 

1. ระดับสมรรถนะไดตามเปาหมาย 
2. รอยละความผกูพันของบุคลากร 
3. รอยละความผาสุกของบุคลากร 

 
พันธกิจ (Mission) 

1. พัฒนาและวางระบบบริหารทรัพยากรบุคคลใหมีความทันสมัย โปรงใส และมีประสิทธิภาพ 
2. บริหารจัดการสมรรถนะบุคลากรเพ่ือมุงสูองคกรสมรรถนะสูง 
3. สรางความผาสุก ความผูกพัน และใหความสำคัญกับคุณคาบุคลากร 

 
ยุทธศาสตรและกลยทุธขบัเคลื่อนสูวิสัยทศัน 
 

ยุทธศาสตรองคกร ยุทธศาสตรบรหิารทรพัยากรบุคคล กลยุทธ 

ยุทธศาสตรที่ 5 บริหาร
และพัฒนาทุนมนุษย 

ยุทธศาสตร 1 : พัฒนาระบบอัตรากำลัง
และบริหารอัตรากำลังบุคลากรเงินทุนฯ 

กลยุทธ 1.1 อัตรากำลังเพียงพอ 

ยุทธศาสตร 2 : พัฒนาทรัพยากรบุคคล กลยุทธ 2.1 บุคลากรสมรรถนะสูง 
ยุทธศาสตร 3 : สงเสริมคานิยม สรางความ
ผาสุกและความผูกพันของบุคลากร 

กลยุทธ 3.1 สรางความผาสุกและความ
ผูกพัน 
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แผนท่ียุทธศาสตรการบรหิารทรัพยากรบุคคลเงินทุนหมุนเวียนคาเครื่องจักรกลของกรมทางหลวง ป พ.ศ. 2566-2570 
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ตาราง สรุปยุทธศาสตรการบริหารทรัพยากรบุคคลเงินทุนหมุนเวียนคาเครื่องจักรกลของกรมทางหลวง กลยุทธ ตัวชี้วดั คาเปาหมาย โครงการ และ ระยะเวลา
ดำเนินการ 

 

ยุทธศาสตร
หนวยงาน 

วัตถุประสงคเชิง
ยุทธศาสตร 

กลยุทธ
หนวยงาน 

ตัวชี้วัด หนวยวัด 
คาเปาหมาย 

ชื่อโครงการ 
ระยะเวลาดำเนนิการ 

2566 2567 2568 2569 2570 2566 2567 2568 2569 2570 

มิตดิานบุคลากร 

ยุทธศาสตรองคกรที่ 5 บริหารและพัฒนาทุนมนุษย 

ยุทธศาสตรที่ 1 : 
พัฒนาระบบ
อัตรากำลังและ
บริหารอัตรากำลัง
บุคลากรเงนิทุนฯ 

เพ่ือวางแผน
อัตรากำลัง
บุคลากรเงินทุนฯ 
ใหสอดคลองกับ
พันธกิจของ
องคกร 

กลยุทธ 1.1 
อัตรากำลัง
เพียงพอ 

KPI 1 ความสำเร็จของ
การจัดทำแผนอัตรากำลัง 

รอยละ
ความสำเร็จ

ของการ
จัดทำแผน
อัตรากำลัง 

60 100 - - - 
P1 โครงการจัดทำแผน
และบริหารอัตรากำลัง
บุคลากรเงินทุนฯ 

          

KPI 2 ความสำเร็จของ
การดำเนินการตามแผน 

รอยละ
ความสำเร็จ 
(ตามกรอบ
อัตรากำลัง) 

- - 100 100 100           

ยุทธศาสตรที่ 2 : 
การพัฒนา
ทรัพยากรบุคคล 

เพ่ือพัฒนา
บุคลากรใหมี
สมรรถนะเพียงพอ
กับพันธกิจ 

กลยุทธ 2.1 
บุคลากร
สมรรถนะสูง 

KPI 3 รอยละความสำเร็จ
ของการดำเนินโครงการ
ประเมินและพัฒนา
สมรรถนะ (PS/FDR) ได
ตามแผน 
• ป 2566 ประเมิน
สมรรถนะ (PS/FDR) 
• ป 2567 พัฒนา
สมรรถนะ (PS/FDR) 

รอยละ
ความสำเร็จ 

100 100 - - - 
P2 โครงการประเมิน
และพัฒนาสมรรถนะ
บุคลากรเงินทุนฯ 

          

KPI 4 ความสำเร็จของ
การดำเนินการตามแผน 

รอยละ
ความสำเร็จ 
(ตามแผน 

KM) 

- 40 60 80 100 

P3 โครงการจัดการ
ความรูเงินทุนฯ 
(Knowledge 
Management) 
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ยุทธศาสตร
หนวยงาน 

วัตถุประสงคเชิง
ยุทธศาสตร 

กลยุทธ
หนวยงาน 

ตัวชี้วัด หนวยวัด 
คาเปาหมาย 

ชื่อโครงการ 
ระยะเวลาดำเนนิการ 

2566 2567 2568 2569 2570 2566 2567 2568 2569 2570 

ยุทธศาสตรที่ 3 : 
สงเสริมคานิยม 
สรางความผาสุก
และความผูกพัน
ของบุคลากร 

1. เพ่ือยกระดับ
ความผาสุกและ
ความผูกพันของ
บุคลากร 
2. เพ่ือสงเสริม
คานิยม SAAP ที่มี
ความชัดเจน และ
สรางบุคคล
ตนแบบ (Role 
Model) ของ
คานิยมองคกร 

กลยุทธ 3.1 
สรางความผาสุก
และความผูกพัน 

KPI 5 รอยละความสำเร็จ
ตามแผนการยกระดับ
ความผาสุกและความ
ผูกพัน 

รอยละ 100 100 100 100 100 

P4 โครงการสำรวจและ
ยกระดับความผาสุกและ
ความผูกพัน 
P4.1 สำรวจปจจัย
ความผาสุกและความ
ผูกพันที่สงผลตอ
ความสำเร็จขององคกร 
P4.2 ยกระดับปจจัย
ความผาสุกและผูกพันที่
สงผลตอความสำเร็จของ
องคกร 

          

KPI 6 รอยละความสำเร็จ
ตามโครงการพัฒนา 
SAAP 

รอยละ - - 100 100 100 
P5 โครงการสงเสริม
ความ SAAP 

          

KPI 7 รอยละการสราง 
Role Model ไดตามแผน 

รอยละ - - 100 100 100           
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ยุทธศาสตรท่ี 1 : พัฒนาระบบอัตรากำลังและบรหิารอัตรากำลงับุคลากรเงินทุนฯ 

 วัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตร : เพ่ือวางแผนอัตรากำลังบุคลากรเงินทุนฯ ใหสอดคลองกบัพันธกิจขององคกร  
 

 กลยุทธ โครงการเชิงยทุธศาสตร ปที่เริ่มโครงการ 
กลยุทธ 1.1 อัตรากำลังเพียงพอ P1 โครงการจดัทำแผนและบริหารอัตรากำลัง

บุคลากรเงินทุนฯ 
2566 

 
ตัวชี้วัดที่สำคญั  

 
หนวยวัด 

คาเปาหมาย 
2566 2567 2568 2569 2570 

KPI 1 ความสำเร็จของการจัดทำ 
         แผนอัตรากำลัง 

รอยละ
ความสำเร็จ

ของการ
จัดทำแผน
อัตรากำลัง 

60 100    

KPI 2 ความสำเร็จของการดำเนินการ 
         ตามแผน 

รอยละ
ความสำเร็จ 
(ตามกรอบ
อัตรากำลัง) 

- - 100 100 100 

 

ยุทธศาสตรท่ี 2 : การพฒันาทรัพยากรบุคคล 

 วัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตร : เพ่ือพัฒนาบุคลากรใหมีสมรรถนะเพียงพอกับพันธกิจ 
 

 กลยุทธ โครงการเชิงยทุธศาสตร ปที่เริ่มโครงการ 
กลยุทธ 2.1 
บุคลากรสมรรถนะสูง 

P2 โครงการประเมินและพัฒนาสมรรถนะบุคลากรเงินทุนฯ  2566 

P3 โครงการจัดการความรูเงินทุนฯ (Knowledge Management) 2567 

  
 ตัวชี้วัดที่สำคญั  

 
หนวยวัด 

คาเปาหมาย 
2566 2567 2568 2569 2570 

KPI 3 รอยละความสำเร็จของการดำเนิน
โครงการประเมินและพัฒนาสมรรถนะ 
(PS/FDR) ไดตามแผน 

• ป 2566 ประเมินสมรรถนะ 
(PS/FDR) 

• ป 2567 พัฒนาสมรรถนะ (PS/FDR) 

รอยละ 
 

100 100 - - - 
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 ตัวชี้วัดที่สำคญั  
 

หนวยวัด 
คาเปาหมาย 

2566 2567 2568 2569 2570 
KPI 4 ความสำเร็จของการดำเนินการ 
         ตามแผน 

รอยละ
ความสำเร็จ 
(ตามแผน 

KM) 

- 40 60 80 100 

 

ยุทธศาสตรท่ี 3 : สงเสรมิคานิยม สรางความผาสกุ* และความผูกพันของบุคลากร 
* ความผาสุกของบุคลากร สามารถแบงออกเปน 5 องคประกอบ ไดแก Career Wellbeing (การรับรูถึงคุณคางาน), Social Wellbeing (การ

ไดอยู ทามกลางผูคนที่เสริมพลังบวก, Financial Wellbeing (ความรูสึกมั ่นคงตอทางการเงิน), Physical Wellbeing (การมีสุขภาพดี), Community 
Wellbeing (การเปนสวนหนึ่งของเงินทุนฯ) 
 วัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตร : 

1. เพ่ือยกระดับความผาสุกและความผูกพันของบุคลากร 
2. เพ่ือสงเสริมคานิยม SAAP ทีม่ีความชัดเจน และสรางบุคคลตนแบบ (Role Model) ของคานิยมองคกร 

 
 กลยุทธ โครงการเชิงยทุธศาสตร ปที่เริ่มโครงการ 

กลยุทธ 3.1 
สรางความผาสุกและ
ความผูกพัน 

P4 โครงการสำรวจและยกระดับความผาสุกและความผูกพัน 
P4.1 สำรวจปจจัยความผาสกุและความผูกพันที่สงผลตอ
ความสำเร็จขององคกร 
P4.2 ยกระดับปจจัยความผาสุกและผูกพันที่สงผลตอ
ความสำเร็จขององคกร 

2566 

P5 โครงการสงเสริมความ SAAP 2568 

 
ตัวชี้วัดที่สำคญั  

 
หนวยวัด 

คาเปาหมาย 
2566 2567 2568 2569 2570 

KPI 5 รอยละความสำเร็จตามแผนการ 
         ยกระดับความผาสุกและความผูกพัน 

รอยละ 100 100 100 100 100 

KPI 6 รอยละความสำเร็จตามโครงการพัฒนา 
        SAAP 

รอยละ - - 100 100 100 

KPI 7 รอยละการสราง Role Model  
        ไดตามแผน 

รอยละ - - 100 100 100 
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