โครงการที่ 7 โครงการจัดการข้อร้องเรียนร้องทุกข์ด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล

1.ชื่อโครงการ	โครงการจัดการข้อร้องเรียนร้องทุกข์ด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล
2.รหัสโครงการ
3.ประเภทโครงการ  โครงการต่อเนื่อง
4.หลักการและเหตุผล
ตามประเด็นยุทธศาสตร์ด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล ประจำปีงบประมาณ 2560-2564 ของเงินทุนหมุนเวียน การบริหารทรัพยากรบุคคลที่โปร่งใสและเป็นธรรม ถูกกำหนดเป็นประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 3 และได้กำหนดเป้าประสงค์เชิงกลยุทธ์ คือ มีระบบจัดการข้อร้องเรียน ร้องทุกข์ด้านการบริหารทรัพยากรบุคคลและ ส่งเสริมคุณธรรมและจริยธรรมของบุคลากร ดังนั้นเพื่อดำเนินการให้บรรลุตามเป้าประสงค์เชิงกลยุทธ์ที่ได้กำหนดไว้ และเพื่อให้บรรลุตามกรอบมาตรฐานความสำเร็จด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล 5 มิติ ในมิติที่ 4 ความพร้อมรับผิดด้านการบริหารทรัพยากรบุคคลจึงจัดให้มีโครงการจัดการข้อร้องเรียนร้องทุกข์ด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล 
5. วัตถุประสงค์
เพื่อให้มีช่องทาง และกระบวนการจัดการข้อร้องเรียนร้องทุกข์ ด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล
6.ผลสัมฤทธิ์
[bookmark: _GoBack]	6.1 ผลผลิต
                มีช่องทางและกระบวนการจัดการข้อร้องเรียนร้องทุกข์ การสื่อสารและเข้าถึงข้อมูลด้านการบริหารทรัพยากรบุคคลสำหรับบุคลากรทุกคนในเงินทุนหมุนเวียนผ่านระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ
	6.2 ผลลัพธ์
หน่วยงานเงินทุนหมุนเวียนสามารถรับทราบข้อร้องเรียน ร้องทุกข์ของบุคลากร และสามารถจัดการกับข้อร้องเรียนได้อย่างรวดเร็ว และมีประสิทธิภาพ
7.ระยะเวลาโครงการ 12 เดือน
8.แผนปฏิบัติงาน
แผน/ผลปฏิบัติการโครงการตามยุทธศาสตร์ เงินทุนหมุนเวียนเครื่องจักรกล ประจำปีงบประมาณ 2560-2564
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แผนปฏิบัติการโครงการตามยุทธศาสตร์ เงินทุนหมุนเวียนเครื่องจักรกล ประจำปีงบประมาณ 2561
9.ผู้รับผิดชอบโครงการ ส่วนสารสนเทศเครื่องจักรกล / ส่วนบริหาร
10. สถานที่ดำเนินงานโครงการสำนักเครื่องกลและสื่อสารกรมทางหลวง
11. งบประมาณประจำปีงบประมาณ 2561 จำนวนเงิน 80,000.00บาท
12.ความเสี่ยง/กลยุทธ์
12.1 ความเสี่ยง
ตามวัฒนธรรมไทย คนไทยไม่นิยมแสดงความคิดเห็นหรือข้อร้องเรียนร้องทุกข์ 
ความรวดเร็วและคล่องตัวในการจัดการและติดตามการจัดการข้อร้องเรียนในหน่วยงานภาครัฐซึ่งมีโครงสร้างการบริหารงานและระเบียบขั้นตอนค่อนข้างมาก
	12.2 กลยุทธ์
การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามาประยุกต์ใช้เพื่อให้การจัดการข้อร้องเรียนเกิดประสิทธิภาพและรวดเร็ว
13.การประเมินผล
ความพึงพอใจในการจัดการข้อร้องเรียนร้องทุกข์ด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล มากกว่า 3.5 จากคะแนนเต็ม 5
14.ผลที่คาดว่าจะได้รับ
หน่วยงานเงินทุนหมุนเวียนสามารถรับทราบข้อร้องเรียน ร้องทุกข์ของบุคลากร และสามารถจัดการกับข้อร้องเรียนได้อย่างรวดเร็ว และมีประสิทธิภาพ
แผนปฏิบัติการโครงการจัดการข้อร้องเรียนร้องทุกข์ด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล
	เวลา
	ระยะเวลา (ในรอบ 12 เดือน)

	กิจกรรม
	ตค.
	พย.
	ธค.
	มค.
	กพ.
	มีค.
	เมย.
	พค.
	มิย.
	กค.
	สค.
	กย.
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	3. ดำเนินการเพิ่มช่องทางการในการร้องเรียนร้องทุกข์ด้านการบริหารทรัพยากรบุคคลและแจ้งตอบข้อร้องเรียนร้องทุกข์ตามกระบวนการฯ
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	4. รวบรวมข้อร้องเรียนและสรุปผลการข้อร้องเรียนนำเสนอผู้บริหาร
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	






